
GLOBAL ADVISOR: SEI OK?
L’Azienda ha deciso che noi Lavoratori MisƟ diventassimo Global Advisor. Il  cambio nominalisƟco è
probabilmente dovuto a un minimo sussulto di “markeƟng”: non è difficile immaginare che per un
cliente farsi seguire da un Global Advisor sia più appeƟbile che affidare i propri soldi a un Lavoratore
Misto.

Ma con il cambio di nome, è anche cambiato qualcosa di concreto per noi? A quanto pare sì. Nel senso
che in ISP peggiorare le cose sembra un obieƫvo sempre a portata di mano.

"I cambiamenƟ vanno accolƟ, le conseguenze mai calcolate". Questo era il punto centrale del nostro
ulƟmo volanƟno con tema premialità e KPI.

Il  momento  di  considerare  le  conseguenze,  però,  pare  essere  proprio  arrivato.  Come  Gestori  a
ContraƩo Misto, (pardon: Global Advisor), ogni anno siamo tenuƟ al rispeƩo di determinaƟ parametri
"comportamentali" per il raggiungimento della premialità. Tra quesƟ vi è il KPI 3.9 in cui si richiede il
raggiungimento della soglia del 15% di clientela totale con almeno 3 classi di cross selling.

Ogni mese, quindi, la banca, o meglio il soŌware uƟlizzato dal SeiOk, fornisce una Iista di clienƟ da
lavorare per raggiungere la soglia percentuale prevista. Quindi la base calcolo su cui affidarsi viene
generata automaƟcamente.

Ciò che non è stato considerato (oltre alla presenza dei defunƟ all'interno di questo paniere di clienƟ) è
la presenza di un bug del sistema: infaƫ, è stata rilevata nel corso dei mesi la scomparsa di clienƟ e la
loro magica ricomparsa. Per maggiore chiarezza, anche supponendo che non si lavori sul cross selling,
tra un mese e l’altro i clienƟ presenƟ nelle liste da lavorare sono comunque diversi.

TuƩo  questo,  ovviamente,  va  a  falsare  tuƩa  la  base  calcolo  su  cui  noi  Global  Advisor  facciamo
affidamento per il raggiungimento del premio con effeƫ profondamente distorsivi e penalizzanƟ.

Abbiamo posto il problema all’Azienda, ma aƩendiamo ancora risposte certe dall'ufficio competente.
Per ora  solo silenzio stampa da chi  dovrebbe darci  risposte e  soluzioni:  probabilmente tra  i  punƟ
all'ordine del  giorno vi  è  solo  il  cambio del  nome dei  Gestori  a  ContraƩo Misto,  diventaƟ Global
Advisor. Il che però è davvero poca cosa per chi, come noi, ha buona parte del suo reddito che dipende
da commissioni e premi sui quali non solo ha pochissimi margini di intervento, ma che spesso sono
falsaƟ da bug, errori, aƩeggiamenƟ incomprensibili e cervelloƟci dell’Azienda.
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