
LO SMART 
WORKING

E IL 4x9
IN  INTESA
SANPAOLO

Appunti per orientarsi nelle nuove
modalità di fruizione dello SW, 
4x9 e altre flessibilità



Nelle slide seguenti forniamo le informazioni principali sulle
nuove modalità per SW e 4x9. 

L’adesione alle nuove regole per SW e 4x9 
definite con l’accordo del 26 maggio 2023 è 
volontaria e può partire dal 26 giugno.

Per chi aderisce entro il 31 luglio la decorrenza 
di tutte le previsioni parte dal 1° giugno.

Per chi aderisce successivamente le previsioni 
decorreranno dalla data di adesione.

Per approfondire tutte le normative sullo SW consulta la
Guida Lavoro Flessibile

(inquadra il codice QR per accedere).

Per approfondire tutte le normative sul 4x9 consulta la
Guida Orario di Lavoro

(inquadra il codice QR per accedere).
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IL QUADRO GENERALE

La fruizione dello SW è volontaria
ed è garantita la possibilità di 
lavorare nell’ufficio di 
assegnazione.

Di norma il limite di SW è pari a 
120 giorni annui, da utilizzare con 
un’alternanza di lavoro in 
presenza.

Sono previste maggiorazioni
rispetto ai 120 giorni ad esempio 
per lavoratori inseriti in turni, in 
FD, in DSI o con particolari 
situazioni personali.

È garantita la possibilità di 
spegnimento degli strumenti 
aziendali al termine del proprio 
orario di lavoro.

€
Oltre allo SW sono previste 
forme di flessibilità.

Previo accordo con il 
Responsabile, è 
riconosciuta un’elasticità di 
orario di inizio lavoro tra le 
7,00 e le 10,00 con 
correlato spostamento del 
termine dell’orario.

Il Personale può richiedere 
di adottare il 4x9, 
un’articolazione oraria 
giornaliera di 9 ore su 4 
giorni della settimana, che 
l’azienda può accogliere o 
respingere.

Le regole generali dello 
SW valgono anche per i 
colleghi della Rete. 

Stante la difficoltà di 
questi colleghi ad 
accedere ad una reale 
fruizione dello SW, è stata 
prevista una 
sperimentazione su 278 
filiali del «diritto minimo» 
alla fruizione di almeno un 
giorno di SW al mese.

Inoltre è prevista la 
sperimentazione per 40 
filiali grandi e almeno 250 
piccole della possibilità di 
adesione al 4x9.

Per far fronte agli 
oneri correlati alla 
fruizione del Lavoro 
Flessibile “da casa” è 
stata prevista una 
specifica indennità, 
erogata sotto forma 
di buono pasto su 
base mensile a 
consuntivo, per ogni 
giornata di SW a 
giornata intera, pari 
a 4,50€
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Per il personale di Filiale Digitale l’utilizzo dei 
120 + 20 giorni di Lavoro Flessibile “da casa” 
dovrà avvenire preferibilmente per la 
copertura dei turni “estremi” o che 
comprendono il sabato.

Il personale adibito a turni o con orario di 
lavoro con inizio o fine eccedente il nastro 
standard CCNL ha diritto a un plafond 
aggiuntivo di ulteriori 20 giorni annui di SW.

Il personale adibito a DSI ha diritto a un 
plafond aggiuntivo di ulteriori 20 giorni 
annui di SW.

Il personale con disabilità o affetto da “gravi 
patologie” come definite nel Contratto di 
secondo livello ha diritto a superare la 
propria dotazione annua di SW. Non è 
previsto un tetto massimo di giornate, ma 
verranno  fatte valutazioni caso per caso.

Lo SW “da casa” ha un tetto massimo 
di 120 giorni all’anno, da utilizzare 
compatibilmente con le esigenze 
aziendali, senza limiti massimi mensili.

Il lavoro presso HUB aziendale non è 
considerato SW, ma lavoro in 
presenza e quindi può essere 
effettuato senza limiti.

Non vi sono limiti mensili per la 
fruizione dello SW, ma a fronte di 
periodi di SW di 30 giorni consecutivi 
di calendario è previsto un rientro “in 
presenza” per almeno 1 giorno 
lavorativo. 

Nel caso in cui il periodo in Lavoro 
Flessibile di 30 giorni consecutivi si 
concluda con un periodo di assenza 
(ad esempio ferie), il rientro “in 
presenza” sarà previsto a conclusione 
del periodo di assenza. 

LE MODALITÀ DI FRUIZIONE DELLO SW

Questioni generali Aspetti particolari
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Il Personale (con esclusione di quello a Part Time ) 
può richiedere di adottare su base volontaria 
un’articolazione oraria giornaliera di 9 ore su 4 giorni 
della settimana (cosiddetto 4x9), con possibilità di 
variare le giornate lavorate nel corso della settimana 
lavorativa dal lunedì al venerdì, anche su iniziativa 
del proprio Responsabile. Non vi è obbligo di 
lavorare tutte le settimane con orario 4x9: possono 
essere alternate con varia cadenza settimane 4x9 a 
settimane 5x7,5.

L’autorizzazione verrà concessa compatibilmente con 
le esigenze tecniche, organizzative e produttive 
aziendali.

Le richieste avranno un riscontro (positivo o 
negativo) entro la fine del mese successivo alla 
domanda.

L’orario 4x9 è compatibile con la prestazione 
lavorativa in SW.

Al Personale che non opera in turni 
e che non abbia il Part Time, su 
base volontaria, previo accordo 
con il proprio Responsabile e 
compatibilmente con le esigenze 
tecniche, organizzative e 
produttive, è riconosciuta 
un’elasticità di orario in entrata 
che consente di iniziare la propria 
prestazione lavorativa tra le ore 
7,00 e le ore 10,00 con correlato 
spostamento dell’orario di uscita.

A fronte di sopraggiunte esigenze 
organizzative il Responsabile può 
richiedere, con anticipo di 24 ore, 
il rispetto dell’orario ordinario di 
lavoro. 

LE FLESSIBILITÀ INDIVIDUALI

Flessibilità in ingresso tra 
le 7 e le 10

4x9 (articolazione di 
9 ore per 4 giorni)
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Come abbiamo ricordato, le previsioni sullo SW sono applicabili a tutti i colleghi 
che hanno aderito all’accordo del 26/05/2023.

È quindi importante aver presente che non vi è una esclusione tecnica dei colleghi 
di Rete dall’accesso allo SW nei termini previsti per tutti gli altri colleghi. Vi è però 
una riduzione legata all’esigenza di garantire l’apertura al pubblico, ma anche alle 
resistenze spesso immotivate da parte delle singole Direzioni.

In questo contesto è fondamentale non confondere il concetto di «diritto minimo»
di un giorno al mese garantito a chiunque ne faccia richiesta in corso di
sperimentazione, con la facoltà gestionale di ottenere più giorni di SW anche in
Rete. Peraltro l’accordo sottoscritto ha lo scopo dichiarato e condiviso di
favorire una maggior diffusione dello SW anche in Rete.

Occorre pertanto che alle parole seguano i fatti e l’azienda proceda a
garantire un più ampio e reale ricorso allo SW a tutti i colleghi di Filiale che
ne faranno richiesta, ogni volta che sia possibile farlo.

Consulta e coinvolgi il tuo sindacalista di riferimento per poter accedere a
questa opportunità.

FOCUS SW SULLA RETE 
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L’accordo del 26/05/2023 ha fortemente ampliato la 
sperimentazione del ricorso al 4x9 in rete.

Oltre alla sperimentazione in corso in 40 filiali di grandi dimensioni 
che prevede il servizio al pubblico su 5 giorni alla settimana, dal 1°
novembre almeno 250 filiali fino a 7 dipendenti forniranno servizio 
al pubblico su 4 giorni settimanali.

Per le filiali di piccole dimensioni il giorno di chiusura sarà fisso e 
ricompreso tra il martedì, mercoledì e giovedì.

Nel giorno di chiusura i colleghi che non volessero aderire al 4x9 o 
in part time potranno lavorare in Smart Working oppure presso un 
Hub Aziendale, mentre non potranno in nessun caso lavorare
presso la filiale di appartenenza durante il giorno di chiusura.

FOCUS 4x9 SULLA RETE 



Ricordatevi di consultare e coinvolgere sempre il vostro sindacalista. 

L’accordo ha normato e regolati moltissimi aspetti legati, a SW e altre 
flessibilità. Tuttavia la sperimentalità di alcune norme e il 
collegamento alle compatibilità di servizio di altre può portare a 
interpretazioni errate o restrittive . 

Avere una consulenza e poter contare su un intervento concreto può 
fare davvero la differenza.

Grazie per aver 
seguito queste note


