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MOBILITAZIONE UNITARIA - CAMPAGNA DI ASSEMBLEE

Tutela dei redditi dall’inflazione e aumento del valore reale delle pensioni e dei salari, rinnovo dei contratti nazionali
dei settori pubblici e privati
Riforma del fisco, con una forte riduzione del carico su lavoro e pensioni, maggiore tassazione degli extra-profitti
e delle rendite finanziarie
Potenziamento occupazionale e incremento dei finanziamenti al sistema sociosanitario pubblico per garantire il
diritto universale alla salute e al sistema di istruzione e formazione, maggiore sostegno alla non autosufficienza
Un mercato del lavoro inclusivo per dire no alla precarietà, orientato e garantito da investimenti, da un sistema di
formazione permanente, da politiche attive, e da ammortizzatori sociali funzionali alla transizione
Basta morti e infortuni sul lavoro, contrasto alle malattie professionali. Occorre ridare valore al lavoro, eliminare i
subappalti a cascata e incontrollati, e portare avanti una lotta senza quartiere alle mafie e al caporalato
Riforma del sistema previdenziale
Politiche industriali e d’investimento condivise con il mondo del lavoro per negoziare una transizione ambientale
sostenibile, sociale e digitale, realizzando un nuovo modello di sviluppo con particolare attenzione al Mezzogiorno e
puntando alla piena occupazione

Un cambiamento delle politiche industriali, economiche, sociali e occupazionali
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Le lavoratrici e i lavoratori del settore rivendicano una
banca al servizio del Paese, libera dalle pressioni
commerciali, a misura dei bisogni reali dei clienti e delle
comunità, presente nei territori, a presidio della legalità
e a sostegno all’occupazione.
Chiediamo una crescita significativa dei salari, una
riduzione dell’orario di lavoro, un reale benessere
lavorativo e diritti, tutele e welfare inclusivi e
pienamente esigibili.
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IL CONTESTO

l’importante contributo offerto dal mondo del lavoro per affrontare
l’emergenza pandemica
l’impennata inflazionistica, dovuta anche alla guerra in Ucraina, che ha
eroso pesantemente le retribuzioni reali di lavoratrici e lavoratori
I livelli assai significativi di redditività e produttività registrati nel
settore del credito e della finanza nel 2022* e nel primo quadrimestre
del 2023

Abbiamo alle spalle:
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Bilanci 2022 - Utili record per i grandi gruppi bancari

L’utile netto dei 7 principali gruppi bancari domestici nel 2022 si attesta a 13,33 miliardi, in
aumento del 60,5% rispetto al 2021, trascinato dalla crescita del margine d’interesse (+19,4%) e
del risultato finanziario (+11,2%). I proventi operativi crescono anno su anno di oltre 4,2 miliardi
(+8,2% rispetto al 2021), mentre i costi operativi rimangono sostanzialmente stabili (+0,4%)
Oltre 5,7 miliardi di euro verranno distribuiti agli azionisti, con un aumento pari a più di un miliardo
di euro rispetto al 2021 (+23,2%)
La remunerazione totale per gli azionisti, sia diretta che indiretta, risulta essere pari ad oltre 10,5
miliardi di euro, in crescita di 3,333 miliardi (+46,2%) rispetto al 2021

L’utile per addetto cresce di quasi due terzi rispetto al 2021 (+65,7%) [a fronte] di un costo del
personale medio per addetto in aumento del 2,3% rispetto al 2021

È il momento di redistribuire: la redditività è in crescita, i costi del personale sono rimasti stabili
 

È il momento di redistribuire: un CEO guadagna in media come 86 lavoratrici/tori del settore

Dal report dell'Ufficio Studi e Ricerche FISAC CGIL
Risultati dei primi 7 gruppi bancari nazionali - Confronti 21/22
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nel peggioramento delle condizioni di lavoro e nella riduzione del numero
degli occupati
nell’ulteriore spinta alla finanziarizzazione dell’economia e alla
desertificazione bancaria, con un negativo impatto economico e
sociale sul Paese

Di fronte a noi  i cambiamenti legati all’innovazione e alla
digitalizzazione che, se non governati, si tradurranno:

PIATTAFORMA PER IL RINNOVO DEL CCNL DEL SETTORE CREDITIZIO E FINANZIARIO

IL CONTESTO

Servono risposte collettive sul versante delle
retribuzioni, dell’occupazione, dei diritti e del welfare
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AREA CONTRATTUALE

PROCEDURE DI CONFRONTO SINDACALE E

SISTEMA DI RELAZIONI SINDACALI

CONTRATTAZIONE DI SECONDO LIVELLO

POLITICHE ATTIVE PER L'OCCUPAZIONE

TUTELE

PARTE ECONOMICA

INQUADRAMENTI (QUADRI DIRETTIVI E AREE

PROFESSIONALI)

FORMAZIONE, SVILUPPO PROFESSIONALE E

DI CARRIERA, VALUTAZIONE PROFESSIONALE

ORARIO DI LAVORO E FLESSIBILITÀ

DIRITTI E WELFARE

1.

2.

3.

4.

5.

6.

7.

8.

9.

10.

Le nostre
richieste

in 10
punti
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nel primo caso dei soggetti e delle attività a cui si applica il Contratto
del credito
nel secondo, delle norme che garantiscono al Sindacato la facoltà di
ottenere le informazioni necessarie, e avere spazi, tempi e strumenti
adeguati per il confronto

Sono temi fondamentali perché parliamo:
1.

2.
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AREA CONTRATTUALE1.

2. PROCEDURE DI CONFRONTO SINDACALE E SISTEMA DI RELAZIONI SINDACALI
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rafforzare e ampliare il perimetro di applicazione del CCNL
governare esternalizzazioni e cessioni, rivendicando soluzioni alternative possibili

l’Area contrattuale va estesa a tutte le aziende del settore sotto il controllo delle
Autorità di Vigilanza (Bankitalia, CONSOB, BCE, ecc.)
l’elenco delle attività appaltabili (art. 3) va reso vincolante e non deve più includere
«banca telefonica» ed «electronic banking» (che devono diventare non esternalizzabili)
l’art. 2 sulle «Attività che richiedono specifiche regolamentazioni» non deve lasciare
spazi che consentano di scorporare (e appaltare all’esterno) singole lavorazioni
l’insourcing (rientro di attività dall’esterno) deve garantire entro e non oltre il triennio i
trattamenti del «contratto pieno»

I NOSTRI OBIETTIVI:

LE NOSTRE PRINCIPALI RICHIESTE:
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AREA CONTRATTUALE1.

Inclusività
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Definito anche «CABINA DI REGIA» è l’ambito in cui ci proponiamo di anticipare e
gestire il cambiamento, anche in relazione alle nuove figure professionali che ne
origineranno

È un principio presente anche nella Costituzione: ci proponiamo di introdurre forme di
partecipazione di lavoratrici e lavoratori nella gestione delle imprese

Conoscere e discutere gli «algoritmi» (ovverosia le formule automatizzate su cui le
aziende fondano le loro scelte organizzative e commerciali, e i criteri su cui si basano)
Incontro annuale: i diritti di informativa devono essere estesi a: appalti, telelavoro,
lavoro agile, turni, provvedimenti disciplinari, consulenze esterne, lavoro autonomo

Comitato nazionale bilaterale paritetico sull’impatto delle nuove tecnologie e
digitalizzazione

Partecipazione:

Diritti di informativa, «Sapere è potere»:
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Democrazia è partecipazione
2. PROCEDURE DI CONFRONTO SINDACALE E SISTEMA DI RELAZIONI SINDACALI (1/2)
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chiediamo un confronto preventivo, che affronti la stessa costituzione del ramo

vanno sospese le elargizioni unilaterali aziendali
tutte le misure di settore previste, incluso il Fondo di solidarietà, devono coinvolgere
tutti i dipendenti e non essere limitate a platee parziali

Ristrutturazioni e organizzazioni

L’informativa e il confronto devono riguardare tutte le riorganizzazioni e ristrutturazioni,
e non solo quelle che l’azienda (unilateralmente) qualifica come rilevanti

In caso di cessioni di ramo d’azienda:

In caso di tensioni occupazionali:
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2. PROCEDURE DI CONFRONTO SINDACALE E SISTEMA DI RELAZIONI SINDACALI (2/2)
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aggiornare le «declaratorie» delle figure professionali del CCNL sia per la rete sia per
gli uffici centrali, anche in relazione all’attività della «Cabina di regia»
nel rispetto delle declaratorie e dei profili professionali che saranno definiti,
aumentare gli spazi di rivendicazione nella contrattazione di 2° livello, non
limitandola alle nuove figure (attuali artt. 87 e 95), ma prevedendola anche per quelle
già presenti

Figure professionali
Intendiamo:

Conciliazione delle controversie collettive
Nelle aziende e nei gruppi non sono infrequenti i casi di divergenze riguardanti
l’applicazione degli accordi
Occorre rendere concreta la possibilità di trovare soluzioni in sede ABI per «le
controversie collettive aziendali rivenienti da questioni interpretative o da lamentate violazioni
di norme contrattuali»
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3. CONTRATTAZIONE DI SECONDO LIVELLO

Il giusto equilibrio tra primo e secondo livello
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Creare buona e stabile occupazione

Il settore ha subito la progressiva erosione dei livelli occupazionali.
Occorre sottoscrivere un impegno per garantire e incrementare la buona e stabile
occupazione
Questo significa andare in controtendenza rispetto alle scelte del Governo che
precarizza ulteriormente il lavoro, rivendicando nel settore la stabilizzazione dei
contratti a termine e un minor ricorso al lavoro in somministrazione (c.d. interinali), in
modo da assicurare la «funzione sociale» delle banche

Il F.O.C. ha una funzione importante per la buona e stabile occupazione e deve essere
implementato e rafforzato

PIATTAFORMA PER IL RINNOVO DEL CCNL DEL SETTORE CREDITIZIO E FINANZIARIO

4. POLITICHE ATTIVE PER L'OCCUPAZIONE

Creare lavoro e ridurre le disuguaglianze
(1/4)
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un vincolo di contribuzione economica anche da parte delle imprese
un intervento più ampio e di maggiore salvaguardia in caso di licenziamenti
la conferma degli incentivi (già previsti) per le aziende che assumono
nelle aziende dove sono previste fuoriuscite, un contributo economico più rilevante
se le assunzioni sono state pari alle uscite  
incentivi incrementati:

il riconoscimento dell’incentivo anche alle aziende del Credito cooperativo che
assumessero colleghi che hanno perso il posto di lavoro a seguito di licenziamenti
collettivi.

Implementare e rafforzare il Fondo per l’Occupazione (F.O.C.)
Proponiamo:

       - per le assunzioni nel Mezzogiorno e nelle aree disagiate, nei casi in cui il neoassunto 
          non è costretto a modificare la propria residenza (scopo: contrastare la
          desertificazione)
       - per l’assunzione di familiari di dipendenti deceduti in servizio
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4. POLITICHE ATTIVE PER L'OCCUPAZIONE (2/4)
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Intendiamo renderlo un diritto esigibile per le persone a cui sono state 

Entrambe le fattispecie di «lavoro da remoto» devono svolgersi in piena coerenza con il
CCNL e sono sempre obbligazione di mezzi e non di risultati.
Il bacino del lavoro da remoto non deve essere utilizzato per operazioni di esternalizzazione.
Va garantita l’applicazione di tutte le tutele previste dalla legge e dai contratti in materia di:

Part Time

       riconosciuti i benefici della Legge 104/1992, e migliorare alcune previsioni normative

Lavorare a distanza: Richieste comuni in tema di Lavoro agile e Telelavoro

          - salute e sicurezza,
          - orario di lavoro con presidio del diritto alla disconnessione
          - turni
          - reperibilità
          - straordinario
          - diritti di informativa
          - tutela della privacy
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4. POLITICHE ATTIVE PER L'OCCUPAZIONE (3/4)
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prevedere il principio di accessibilità al lavoro agile per tutte le lavoratrici e tutti i
lavoratori (uffici centrali ma anche rete filiali)
sancire il «diritto alla sede fisica di lavoro», prevedendo, ove necessario, anche una
postazione presso una sede che determini una minore mobilità territoriale
trasformare in diritto soggettivo le attuali priorità di accesso riconosciute per legge (per
genitori con figli minori di 12 anni o con disabilità e per persone con disabilità o caregiver)
introdurre nuove priorità di accesso al lavoro agile, in presenza di specifiche esigenze da
tutelare (per es. per mitigare l’impatto della mobilità territoriale)
introdurre il riconoscimento:

Lavoro agile (c.d. Smart working)

Occorre:

          - del contributo spese energetiche
          - del buono pasto indipendentemente dal luogo dove si lavora in Smart working
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4. POLITICHE ATTIVE PER L'OCCUPAZIONE (4/4)
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Carichi di lavoro e pressioni commerciali (causa di stress lavoro correlato) devono
entrare con maggiore efficacia nell’ambito della tutela della salute e del benessere
«Molestie e violenza» devono rientrare nella valutazione dei rischi
Il presidio dei Rappresentanti dei Lavoratori per la Sicurezza va rafforzato
Occorre rafforzare il diritto alla salute, assegnando maggiori responsabilità al
datore di lavoro e introducendo nuovi permessi e flessibilità

Disconnessione

Le aziende devono predisporre tutte le modalità organizzative per garantire il diritto di
disconnessione
Chiediamo che al termine dell’orario di lavoro siano disattivati i dispositivi di
connessione aziendali

Salute e sicurezza

PIATTAFORMA PER IL RINNOVO DEL CCNL DEL SETTORE CREDITIZIO E FINANZIARIO

5. TUTELE

Benessere lavorativo
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trasporre l’accordo nazionale 8 febbraio 2017 nel corpo contrattuale, facendolo
diventare parte integrante del CCNL e rendendo ad esso coerenti le varie norme
vietare le tabelle e le analisi comparative e i previsionali di vendita
prevedere un confronto sindacale preventivo in caso di campagne prodotto e
sistemi premianti aggiuntivi
rafforzare il presidio di vigilanza sulla correttezza dei modelli organizzativi e dei
comportamenti connessi
istituire in tutte le aziende le Commissioni politiche commerciali, rafforzando la
possibilità di segnalazioni, con garanzia di anonimato del segnalante
realizzare l’indagine di clima settoriale, con particolare riferimento allo stress
lavoro correlato
affidare alle Commissioni (nazionale e aziendali) il compito di definire azioni di
miglioramento del clima aziendale
introdurre moduli formativi obbligatori sulle corrette politiche gestionali e
commerciali

Politiche commerciali e organizzazione del lavoro

Occorre:
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5. TUTELE
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L’allontanamento cautelare non deve protrarsi per più di 3 mesi

La tutela va sempre garantita, salvo i casi di dolo

La/il dipendente deve essere sollevato dal rischio patrimoniale in tutti i casi di colpa,
indipendentemente dal suo grado (lieve, medio o grave)

Le sanzioni giuridiche per legge (MEF, antiriciclaggio, ecc.) dovranno essere sostenute
dalle aziende se le procedure aziendali non forniscono un supporto adeguato che
consenta di non incorrere in errori e mancanze (es. blocchi, alert)

Lavoratrice/lavoratore soggetto a procedimento penale

Tutele per fatti commessi nell’esercizio delle funzioni

Responsabilità civile verso terzi

Sanzioni di legge
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5. TUTELE
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Più tempo  (da 7 a 10 giorni) per fornire le proprie giustificazioni dopo aver ricevuto
la contestazione
Rafforzare il diritto di accesso agli atti e ai dati su cui l’azienda basa la
contestazione
I procedimenti disciplinari non devono trascinarsi all’infinito: salvo i casi di
procedimento penale, va previsto un tempo massimo di 3 mesi dalla contestazione
per la definizione del procedimento (con chiusura senza sanzione se si supera tale
termine)
In caso di licenziamento disciplinare ingiustificato, va prevista la reintegra nel posto
di lavoro (diritto cancellato per gli assunti dopo il Jobs Act)

Provvedimenti disciplinari
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5. TUTELE
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per la figura del 3A4L un aumento di € 435 lordi mensili a regime (comprensivi di
inflazione 2023-2025, secondo previsioni, nonché di redistribuzione di produttività di
settore)
la rivalutazione di tutte le altre voci economiche (indennità, scatti, borse di studio,
ecc.), con particolare riferimento alle voci «turni e reperibilità» (ora non più in linea con
le modifiche introdotte nell’organizzazione del lavoro)
la possibilità di maturare uno scatto di anzianità aggiuntivo
una giusta valutazione del lavoro che i Quadri Direttivi prestano oltre l’orario ai fini
del riconoscimento economico e del principio dell’autogestione

Chiediamo:

Inoltre intendiamo ripristinare le modalità di calcolo del TFR su tutte le voci erogate non
a titolo occasionale (lettera a latere)
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6. PARTE ECONOMICA
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Aumentare i salari recuperando l'inflazione e redistribuendo la produttività



L’ammontare complessivo del Premio aziendale (che è contrattato) deve diventare
prevalente rispetto ai sistemi incentivanti o premianti non contrattati
Il Premio aziendale e il PVR non devono subire decurtazioni per malattie gravi,
infortuni sul lavoro, assenze per maternità e congedi parentali
Il PVR deve assorbire e superare qualsiasi altra forma di erogazione incentivante
Il Premio aziendale/PVR non erogato ai singoli non deve costituire un risparmio per
l’azienda, ma va riversato in forme di welfare / solidarietà

Aumento a € 4 se cartaceo - € 8 se in forma elettronica
Riconoscimento anche ai QD3 e QD4
Erogazione indipendentemente dalla fruizione pausa pranzo (quindi per esempio inclusi
i Part time orizzontali)

Premio aziendale - PVR

Buono  pasto
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6. PARTE ECONOMICA
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ampliare e rendere effettive le prerogative di rivendicazione sindacale (sia per i
nuovi ruoli, sia per quelli già esistenti)
aggiornare le declaratorie, individuando della macro-famiglie di riferimento per
contrattare specifici inquadramenti
introdurre per i ruoli di uffici centrali e direzioni meccanismi in analogia che con quelli
previsti per la rete

Occorre:
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7. INQUADRAMENTI (QUADRI DIRETTIVI E AREE PROFESSIONALI)
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Le 26 ore aggiuntive a quelle obbligatorie vanno sempre retribuite
Va assicurato sempre un ambiente dedicato e protetto, anche valorizzando lo
Smart learning, per svolgere le ore di formazione
Nella valutazione professionale e nello sviluppo di carriera vanno ridotte le
discrezionalità aziendali e va garantita alla lavoratrice/al lavoratore la possibilità di
raggiungere le proprie aspettative. Per questo vanno previste fasi di confronto,
anche tramite un’apposita Commissione bilaterale
Rispetto alle valutazioni va rafforzato il diritto del ricorso e vanno maggiormente resi
trasparenti i criteri e gli «algoritmi» sottostanti ai giudizi emessi.
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8. FORMAZIONE, SVILUPPO PROFESSIONALE E DI CARRIERA, VALUTAZIONE PROFESSIONALE
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la riduzione dell’orario a 35 ore settimanali a parità di retribuzione
il miglioramento della disciplina su turni e reperibilità prevedendo il diritto a
limitazioni (es. numero massimo di giornate) e una revisione dei trattamenti economici
con riferimento alla mobilità territoriale ai fini delle tutele in tema di trasferimenti
disposti dall’azienda, il calcolo della distanza dal domicilio della lavoratrice/del
lavoratore e non dalla sede di lavoro precedente

Chiediamo:

PIATTAFORMA PER IL RINNOVO DEL CCNL DEL SETTORE CREDITIZIO E FINANZIARIO

9. ORARIO DI LAVORO E FLESSIBILITÀ

È tempo di chiedere più tempo
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Nelle operazioni di cessione e fusione vanno salvaguardate la contribuzione 

Per la Previdenza complementare chiediamo una contribuzione almeno del 3% per
assunzioni ante 19.12.1994 e del 4% per le assunzioni successive
Occorre garantire la possibilità di copertura sanitaria integrativa per i familiari
conviventi in tutte le aziende del settore

Previdenza complementare e Assistenza sanitaria

       aziendale per Previdenza complementare e Assistenza sanitaria
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10.DIRITTI E WELFARE
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Occorre salvaguardare il diritto alla LTC anche in caso di cessioni al di fuori dell’area
di applicazione del CCNL, e inoltre estendere la copertura a coniuge e figli,
preservando il livello delle prestazioni con onere economico aziendale

Long Term Care

Dal computo del comporto devono essere escluse: terapie salvavita, infortuni sul
lavoro e malattie professionali
Chiediamo inoltre l’incremento del 25% di tutti i periodi di comporto

Malattia e infortunio



Rendere obbligatoria a livello aziendale la costituzione della Commissione pari
opportunità
Prevedere l’adozione di una policy di parità di genere, anche ai fini della riduzione del
gender pay gap
Aumentare da 120 a 180 i giorni di congedo previsti per le donne vittime di violenza

Politiche di genere
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10.DIRITTI E WELFARE
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Rendere obbligatoria a livello aziendale la costituzione della Commissione politiche di
inclusione
Prevedere l’adozione di una policy di inclusione, insieme a specifici percorsi formativi
Permessi e aspettative
Permessi per visite e per esigenze di cura

Politiche di inclusione



A tutti gli effetti piena equiparazione al coniuge della parte di un’unione civile 

Estensione delle tutele previste per la genitorialità a chi ne esercita nei fatti le
prerogative
Permessi retribuiti per le visite mediche del dipedente e l’accompagnamento al pronto
soccorso di familiare
Possibilità di sospendere volontariamente l’attività lavorativa per max 20 giorni con
un trattamento economico del 40%
Flessibilità per esigenze di cura, a seguito di rientro da maternità/paternità, esigenze
personali e dei familiari assistiti

Permessi per motivi personali o familiari - Aspettativa

       e di una convivenza di fatto, senza discriminazione basata sul sesso, l’orientamento
       sessuale o l’identità di genere
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10.DIRITTI E WELFARE
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Prevedere che le dotazioni non utilizzate nel corso dell’anno non abbiano scadenza, ma
possano essere utilizzate negli anni successivi

Banca del tempo



Copertura congedo di maternità (c.d. maternità obbligatoria) al 100% 

Copertura congedi parentali al 50% (integrazione 30% previsto dall’INPS)
Ulteriori permessi e possibili aspettative non retribuite per affidi, adozioni, DSA e
BES
Maggiori permessi retribuiti per assistenza dei figli affetti da patologie e disagi di
vario genere (es. disturbi dell’alimentazione, bullismo)
Permessi per inserimento dei figli nei cicli scolastici

Maternità e Paternità

       inclusa quella a rischio e anticipata (quindi all’occorrenza oltre i 5 mesi)
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Contributo economico annuo di almeno € 1.500 euro per lavoratori o familiari a
carico disabili
Istituzione obbligatoria del Disability manager
Politiche inclusive volte ad eliminare barriere architettoniche e corsi di formazione
specifici per lavoratori con DSA
Maggiori flessibilità su orari e possibilità di usufruire di aspettative

Iniziative sociali



Una Piattaforma ampia e
articolata a sostegno della
quale sarà indispensabile il pieno
coinvolgimento di tutta la
categoria a partire dalla
partecipazione alle assemblee
delle lavoratrici e dei lavoratori
che si terranno dall’8 maggio al
30 giugno 
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