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v IL NUOVO ACCORDO
SUI PERCORSI PROFESSIONALI DELLA FILIALE DIGITALE

L’accordo sottoscritto rappresenta un primo passo concreto per dare attuazione alle richieste di maggiore
trasparenza e riconoscimento della professionalita che ci sono pervenute nelle assemblee dalle Colleghe e
dai Colleghi della Filiale Digitale.

Modifica e integra I’accordo “Ruoli e figure professionali — Percorsi di sviluppo professionale — Divisione Banca
dei Territori: Filiali” sottoscritto I'8 dicembre 2021 per la parte relativa ai percorsi FD, avra valenza 1/1/2022-
31/12/2025 e norma le figure del Direttore Filiale Digitale, del Coordinatore Commerciale Digitale e del
Gestore Digitale.

Solo per I'anno 2022, per effetto dell’evoluzione organizzativa che ha interessato la FD, i livelli di complessita
per le filiali e i gestori saranno valorizzati alla data del 30 giugno 2022, mentre, successivamente, la
complessita della filiale sara determinata al 31 dicembre di ogni anno con decorrenza dal 1° gennaio dell’anno
successivo e per i Gestori Digitali ad ogni variazione della clientela di riferimento.

L'accordo prevede una clausola di salvaguardia per chi era percorso a dicembre 2021: fino alla data di
sottoscrizione dell’accordo (20/03/2023), nel caso in cui I'applicazione del nuovo calcolo determini una fascia
di complessita inferiore sara conservata, in continuita di ruolo assegnato, I'indennita eventualmente
percepita anche ai fini del relativo consolidamento.

E importante sottolineare che & stata accolta la nostra richiesta di definire in modo chiaro e verificabile i
criteri utilizzati nel calcolo della complessita per tutte le figure professionali della FD. Sono, infatti, stati
illustrati al sindacato tutti gli elementi utili alla determinazione del calcolo della complessita, che anche per
il futuro, in caso di aggiornamento, dovranno essere preventivamente comunicati alle organizzazioni
sindacali prima di darne applicazione. | diretti interessati riceveranno una specifica comunicazione con
I'indicazione dei valori che concorrono a determinare la complessita, la cui incidenza potra essere verificati
con il supporto del proprio sindacalista. Nei prossimi giorni verranno infatti comunicate le complessita
relative al 2022.

2 GESTORI

La complessita del portafoglio viene definita dalla somma delle competenze e abilitazioni del singolo Gestore
per la clientela di riferimento, pertanto abbiamo aggiornate le competenze agite (FRODI, ISYBANK, WEBINAR,
COMPETENZE IN LINGUA, AZIENDE RETAIL E IMPACT, PRIVATE E FIDEURAM) e contrattato (migliorandolo
rispetto alla originaria proposta aziendale) il valore riconosciuto alla singola competenza.

Abbiamo, inoltre, negoziato il valore attribuito ai moltiplicatori di segmento, in particolare retail, per
consentire una crescita professionale congrua per tutte le tipologie di clientela gestita.
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L’accordo prevede la possibilita di proporre, su iniziativa del singolo Gestore, della formazione aggiuntiva
utile all’incremento delle competenze, in funzione della crescita professionale: I'azienda si & impegnata a
prendere in considerazione tali richieste, compatibilmente con le proprie esigenze organizzative.

Di seguito le tabelle riferite ai percorsi di crescita per i Gestori suddivisi per la clientela di riferimento e un
esempio.

Fasce complessita

VALORE FASCIA
TOT INQUADRAMENTO
INDICATORI COMPLESSITA

Da 85 A 3A4L
Da 70 B 3A3L
Da 51 C 3A3L
Da 32 D 3A2L

Fino a 31,99 E 3AITL

Punteggio max raggiungibile per Gestore in base al segmento

RETAIL AFFLUENT EXCLUSIVE

Punteggio max. o 47 79 66
competenze+ abilitazioni

Punteggio max. per 517 108 118.8
Gestore

Inguadramento makx. 3A3L 3A4L 3A4L

NELLA PAGINA SEGUENTE UN ESEMPIO



8 Fili 1
k Intesa ﬂ G
P
» Sanpaolo
o
Esempio
Clientela Competenze ed abilitazioni individuali
Gestore di Assitestenza ... . . Competenze Competenze Competenze
. ) ) Abilitazioni .. ) .. ) )
riferimento clienti commerciali finaziarie aggiuntive
. OAD: Carte - Gestioni
. Assistenza . Azioni sospette
Maria . L Ivass e debito, carte . .
Retail Clienti o . obbligazioni Frodi
Rossa futela Mifid credito, . .
Isybank . . . e fondi webinar,
finanziamenti )
inglese
SOMMA DELLE COMPETENZE
E ABILITAZIONI INDIVUDUALI
1. Assistenza Clienti:
Assistenza Clienti Isybank
2. Abilitazioni:
IVASS e Tutela MIFID COEFFICIENTE
Lo .
3. Competenze Commerciali: x TIPOLOGIA (| 51 ,7
OAD Carte Debito OAD Carte Credito GESTORE FASCIA C
OAD Finanziamenti (RETAIL) 3A3L
4, Competenze Finanziarie:
Azioni Obbligazioni e Fondi
5. Competenze Aggiuntive:
Gestione sospette Frodi Webinar Inglese

]
= COORDINATORI

La complessita viene calcolata in base alle somme pesate delle competenze e delle abilitazioni del team
gestito e alla complessita della filiale di assegnazione. L’accordo ha previsto, in considerazione delle
modifiche intervenute nell’organizzazione della FD, di abbassare il valore di riferimento del 4° livello di
complessita a cui viene riconosciuto il trattamento economico tabellare del QD1 e conseguentemente i livelli
di complessita sottostanti.

Nella pagina seguente le tabelle di riferimento.
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Somma =
competenze | Punteggio leello_ . i
team complessita | Punteggio
filiale
Da 0 a 400 15
+ 1° S
da 401 a 800 30
da 801 a 2 15
45
1200 30 30
da 1.201 a
1.500 60
: 4° 45
Livelli complessita aggiornati
Indennita di
ruolo
Totale Livello di trattamento
valore s .
indicatori complessita |economico
tabellare di
riferimento
>= 66 4° QD1
® DIRETTORI

La complessita delle filiali & determinata sulla base dell’insieme degli indicatori organizzativi e
commerciali, che sono stati aggiornati a fronte delle evoluzioni intervenute.

La complessita organizzativa comprende:

1. il numero risorse della FD
2. il numero risorse dei distaccamenti (NEW)

La complessita commerciale considera:

1. Tipologie di Team gestiti
2. Media delle competenze e abilitazioni dei Gestori

Anche per il calcolo della complessita della filiale & stato diminuito il valore di riferimento che consente di
raggiungere il 4° livello di complessita.

Nella pagina seguente le tabelle di riferimento.



Livello complessita della Filiale Digitale insieme degli indicatori organizzativie commerciali e tabellare di riferimento

Indennita di ruolo -

Totale valore Lwello_ . trattamento
s . complessita )
indicatori e economico tabellare
filiale . e -
di riferimento
<50 1° QD1
50-54,99 2° QD2
55-65,99 3° QD3
>=66 4° QD4

Nel caso di eventi di accorpamento o apertura nuove filiali il calcolo del livello di complessita per il
riconoscimento dell’indennita di ruolo del Direttore e del Coordinatore Commerciale sara determinato dopo
i primi tre mesi interi successivi all’evento.

Salvaguardie consolidamento dell'indennita di ruolo

| periodi utili al consolidamento dell’indennita di ruolo seguono le regole previste dall’accordo “Ruoli e figure
professionali — Percorsi di sviluppo professionale — Divisione Banca dei Territori: Filiali”’8 dicembre 2021,
tuttavia, per le figure dei Gestori e dei Coordinatori, in caso di passaggio dalla filiale fisica alla FD il periodo
utile per il consolidamento dell’indennita di ruolo sara ridotto da 24 a 18 mesi e sara mantenuto anche in
caso di ulteriori successivi passaggi in ruoli normati all’interno della FD per consentire il consolidamento
dell’indennita.

In considerazione degli interventi di razionalizzazione previsti dal Piano d’Impresa e la possibile conseguente
ricollocazione del personale, abbiamo ottenuto di allungare i tempi che consentono di mantenere valida
I"anzianita maturata nel ruolo di partenza, che sara ritenuta valida entro i 9 mesi successivi I'evento, qualora
vi sia 'assegnazione ad un ruolo identico, pari o di maggiore complessita.

L'Azienda valutera I'eventuale ampliamento a 12 mesi di questa salvaguardia nel caso in cui la mobilita
professionale conseguente alla chiusura/accorpamento di filiale determini delle interruzioni di percorso.

L'accordo segna un primo passo in avanti rispetto alle richieste che sono emerse in occasione delle
assemblee; rimangono ancora da affrontare i temi relativi ai turni disagiati, al superamento dei vincoli di
turnazione per ex ISP Casa, alla mobilita professionale e territoriale, alla creazione di Hub dedicati alla filiale
digitale, agli orari di lavoro, all’applicazione dello Smart Working e alla pianificazione delle ferie. Per discutere
di questi aspetti abbiamo gia richiesto un incontro all’azienda che prevediamo di fissare a stretto giro e di cui
vi daremo tempestivamente conto.

Milano, 21 aprile 2023

DELEGAZIONE TRATTANTE
FISAC/CGIL Intesa Sanpaolo



