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TU CHIAMALO......SE VUOI......UN
SUCCESSO!!!......

Siamo ormai ad un mese dal 12 aprile e nella rete, che gia prima dell’integrazione
di UBI era in forte sofferenza per organici ridotti all’osso e carichi di lavoro al limite
della sostenibilita, ancora oggi insiste una situazione caotica e di grave difficolta.

Il problema, certamente comune a tutte le realta, impatta in modo particolare nei
territori interessati da una consistente acquisizione di filiali ex UBI.

Evidenziamo che nella provincia di Pavia, territorio caratterizzato da questa
condizione, si associa, aggravandola, la massiccia cessione di filiali ISP (su 31 a
livello nazionale, ben 20 + 2 minisportelli solo nella nostra provincia).

Il complicato contesto € generato non solo dai numerosi problemi riscontrati a
seguito della migrazione informatica (pesanti per tutti i segmenti della clientela, in
particolare per le aziende e per il delicato settore degli enti pubblici, da gestire
spesso senza |'adeguato supporto da parte delle competenti strutture aziendali),
ma anche dall'insufficiente supporto formativo e di addestramento operativo
destinato ai lavoratori di provenienza UBI.

Riguardo a quest’ultimo aspetto, si riscontra che:
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