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Trimestrale in Area Milano Provincia 

UN PRIMO INCONTRO SUL NUOVO MODELLO DI SERVIZIO

Venerdì  14  novembre 2014 si  è  svolto  l’incontro  di  trimestrale  con le  competenti  funzioni
aziendali.

E’ passato più di un mese e mezzo dal 23 settembre, quando l’Azienda aveva presentato le linee
guida del nuovo modello di servizio della Banca dei Territori. Abbiamo fortemente voluto questo
incontro, consapevoli che, a nove settimane dalla data di partenza, non vi sono ancora risposte
alle  molte  domande  dei  colleghi:  dagli  orari  alla  portafogliazione  della  clientela,  dalle
responsabilità nella nuova filiera organizzativa alla gestione dei turni, dalle problematiche legate
alla sicurezza ed alla gestione dei  valori,  alla definizione degli  organici.  La fine di  un periodo di
forte incertezza ancora non si intravede. Perché, come ovvio, in una fase di grandi cambiamenti
sono i lavoratori ad essere chiamati ad uno sforzo personale e professionale straordinario, ed
esserlo senza avere risposte sull’organizzazione del lavoro che li attende non fa che aggiungere
incertezza alle ordinarie difficoltà.
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