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SE TELEFONANDO

Ci sono giunte diverse segnalazioni su messaggi arrivati dai Capi Area ai Direttori,
e dai Direttori ai Gestori, riguardo la gestione dei reclami inoltrati dai clienti per
“difficolta di contatto con le filiali”.

Nei messagqi, in breve, si sollecitano i colleghi a tenere accesi i cellulari aziendali
sia in filiale che in smart working, e viene detto che tali reclami verranno
monitorati direttamente dal Responsabile di Banca dei Territori.

Lasciateci dire che, se quest'ultima precisazione serve per far pressione sui
colleghi, € davvero “un po’ triste”...
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https://fisacgruppointesasanpaolo.it/se-telefonando/
/home/cght0vjn/public_html/wp-content/uploads/2020/12/setelefonando.pdf

