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RIUNIONE DEI COORDINATORI E
REFERENTI DELLA FILIALE

DIGITALE: ANALISI E
PROSPETTIVE.

Si è tenuta a Roma martedì 19 settembre
2023,  presso  la  Sala  Santi  della  CGIL
Nazionale,  la  riunione dei  Referenti  Fisac
delle Filiali Digitali di Intesa Sanpaolo, alla
presenza del Segretario Nazionale Giacomo
Sturniolo  e  della  Segreteria  di  Gruppo
Intesa  Sanpaolo.

L’incontro si è aperto con il Segretario di Gruppo Roberto Malano che ha tracciato
una  fotografia  dello  stato  attuale  delle  Filiali  Digitali,  rappresentando  alcune
prospettive future di scenario che, nei prossimi due anni, dovrebbero prevedere un
consistente aumento di lavoratrici e lavoratori impiegati nelle sale in tutta Italia e
alcune importanti evoluzioni anche nel modello di servizio e nell’organizzazione del
lavoro.

L’attività  dei  gruppi  di  lavoro  durante  l’incontro  ha  portato  ad  una  preziosa
condivisione delle  criticità  diffuse nelle  sale  digitali,  a  partire  dalla  gestione della
turnazione,  con  particolare  riferimento  all’assegnazione  dei  turni  estremi,  per
arrivare  alle  preoccupazioni  verso  le  recenti  iniziative  aziendali  sul  tema
“miglioramento  della  soddisfazione  della  clientela”,  passando  per  tematiche
sentite  e  delicate  come  la  qualità  della  formazione  dei  Gestori  Digitali  e  la
concessione delle singole giornate di ferie nel periodo estivo.

Particolare risalto è stato poi dato allo stato della rappresentatività della Fisac nella
Filiale Digitale, valutando assieme le azioni da intraprendere per valorizzarla e
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rafforzarla.

I  gruppi  di  lavoro  hanno  infine  portato  a  fattor  comune  per  tutti  i  partecipanti  le
strategie condivise per affrontare al meglio le tante sfide, presenti e future, legate
all’ evoluzione organizzativa della Filiale Digitale in tutte le sue articolazioni.

A chiudere la  Riunione l’intervento di  Giacomo Sturniolo,  Segretario  Nazionale
Fisac CGIL con delega al Gruppo Intesa Sanpaolo, ha sottolineato l’importanza di
questi momenti di incontro per rendere l’attività sindacale nelle sale sempre più
efficace, mantenendo alta la tutela di lavoratrici e lavoratori coinvolti soprattutto in
fasi di rapida evoluzione organizzativa come quella che stiamo vivendo in questi
anni.
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