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REVISIONE DEI PORTAFOGLI
RETAIL

Nell'incontro del 19 ottobre I’Azienda ha
comunicato l'intervento sui criteri per la
portafogliazione della clientela retail con
decorrenza gennaio 2018.

In particolare:

= i clienti con bassa complessita di gestione e/o basso utilizzo di filiale
verranno tolti dai portafogli dei gestori e inseriti nella lista dinamica della
filiale, che continuera a funzionare con le modalita attuali;

= i gestori PAR avranno solo un unico portafoglio O+M (e non piu il
portafoglio sviluppo) e gestiranno anche i clienti della lista dinamica;

= | gestori base non avranno alcun portafoglio e gestiranno solo la lista
dinamica di clienti, oltre all’attivita di cassa.

Nulla cambia per i criteri dei portafogli personal e imprese, fermo restando la
normale manutenzione annuale.

Abbiamo chiesto all’azienda una verifica delle ricadute di tale intervento,
sia sul numero dei portafogli retail che sul calcolo della loro complessita,
per evitare che la riduzione del numero dei clienti portafogliati abbia
ripercussioni negative sul consolidamento dei ruoli.
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