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INCONTRO CON IL DIRETTORE
GENERALE SUL MODELLO DI
SERVIZIO

Il 2 novembre si & svolto un incontro con il Direttore Generale
Dott. Morelli, con la presenza del Responsabile del Personale e
delle Relazioni Sindacali.

Il Direttore Generale ha illustrato I'evoluzione del nuovo

modello di servizio.

Questa prima fase non riguarda le filiali imprese (circa 420 tra

filiali @ moduli imprese), per le quali sono in corso ancora
analisi e valutazioni.
Rinviando alla lettura delle slides aziendali (CLICK QUI), abbiamo ripreso alcuni elementi significativi

dell’evoluzione del modello di servizio.

* Portafogliazione e sotto-segmentazione della clientela
* Nuova classificazione filiali
= Struttura delle filiali Grandi e Medie

= Coordinatori di Mercato
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