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IL NOSTRO APPROFONDIMENTO
SULL’ACCORDO RUOLI FILALE

DIGITALE
L’accordo  sottoscritto  rappresenta  un  primo
passo concreto per dare attuazione alle richieste
di maggiore trasparenza e riconoscimento della
professionalità  che  ci  sono  pervenute  nelle
assemblee  dalle  Colleghe e  dai  Colleghi  della
Filiale Digitale.

Modifica e integra l’accordo “Ruoli e figure professionali – Percorsi di sviluppo professionale –
Divisione Banca dei Territori: Filiali” sottoscritto l’8 dicembre 2021 per la parte relativa ai
percorsi FD, avrà valenza 1/1/2022-31/12/2025 e norma le figure del Direttore Filiale Digitale,
del Coordinatore Commerciale Digitale e del Gestore Digitale.

Solo  per  l’anno  2022,  per  effetto  dell’evoluzione  organizzativa  che  ha  interessato  la  FD,  i
livelli di complessità per le filiali e i gestori saranno valorizzati alla data del 30 giugno 2022,
mentre, successivamente, la complessità della filiale sarà determinata al 31 dicembre di ogni
anno con decorrenza dal 1° gennaio dell’anno successivo e per i Gestori Digitali ad ogni
variazione della clientela di riferimento.

L’accordo prevede una clausola di  salvaguardia per  chi  era percorso a dicembre 2021:  fino
alla data di sottoscrizione dell’accordo (20/03/2023), nel caso in cui l’applicazione del nuovo
calcolo determini una fascia di complessità inferiore sarà conservata, in continuità di ruolo
assegnato, l’indennità eventualmente percepita anche ai fini del relativo consolidamento.

È importante sottolineare che è stata accolta la nostra richiesta di definire in modo chiaro e
verificabile i criteri utilizzati nel calcolo della complessità per tutte le figure professionali della
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FD. Sono, infatti, stati illustrati al sindacato tutti gli elementi utili alla determinazione del
calcolo della complessità, che anche per il futuro, in caso di aggiornamento, dovranno essere
preventivamente comunicati alle organizzazioni sindacali prima di darne applicazione. I diretti
interessati  riceveranno  una  specifica  comunicazione  con  l’indicazione  dei  valori  che
concorrono  a  determinare  la  complessità,  la  cui  incidenza  potrà  essere  verificati  con  il
supporto  del  proprio  sindacalista.  Nei  prossimi  giorni  verranno  infatti  comunicate  le
complessità relative al 2022.

Qui potete scaricare l’approfondimento completo sull’accordo Ruoli Filiale Digitale
con Valori, Tabelle, Indicatori, Esempi.
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