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| COORDINATORI FISAC AREA
NAPOLI E PROVINCIA E AREA
CAMPANIA SULLA
(IN)SODDISFAZIONE DEL CLIENTE

Nelle scorse settimane tutte le nostre filiali sono state interessate all’ NPS (Net
Promoter Score), lI'indicatore con cui si quantifica il livello di soddisfazione della
clientela nei confronti di un’azienda.

Siamo molto contenti che finalmente anche la nostra azienda abbia preso a cuore
la soddisfazione del cliente.
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