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DIGITALIZZAZIONE: IL LAVORO
CHE CAMBIA

Una  ricerca  sul  lavoro  nelle  banche,  nelle  assicurazioni  e  tra  gli
intermediari  finanziari  nello  scenario  di  una  trasformazione  che  investe
profondamente  la  vita  delle  persone  e  il  territorio  urbano.

Tra l’autunno del 2016 e la primavera 2017 la Fisac-Cgil di Milano ha promosso,
con il supporto del Consorzio Aaster, un’inchiesta sulle trasformazioni del lavoro
nell’industria  del  credito  e  delle  assicurazioni,  da  anni  investita  da  profonde
trasformazioni sotto la duplice pressione della crisi e del cambiamento tecnologico
(digitalizzazione). L’inchiesta, programmaticamente esplorativa, fa sintesi tra una
metodologia di  lavoro e l’impegno di  un gruppo di  delegati,  con l’obiettivo di
rafforzare  gli  strumenti  di  conoscenza  e  intervento  sindacale  attraverso  il  più
“operaista”  dei  metodi,  applicato  alle  “neofabbriche  finanziarie”  in  uno  dei  punti
alti dello sviluppo. Puntare l’obiettivo sulla soggettività dei lavoratori della finanza
a  Milano,  significa  infatti  praticare  l’inchiesta  al  centro  dei  processi  di  crisi,  di
innovazione,  di  cambiamento  del  nostro  paese.
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