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1. Strutturare e sperimentare un servizio di 

supporto precoce conseguente alla rapina in 

favore dei dipendenti di filiale basato sul 

Debriefing Psicologico

2. Raccogliere dati che contribuiscano alla 

caratterizzazione del danno a seguito di 

rapina ed alla conseguente valutazione 

dell’esposizione e del rischio

Obiettivi del progetto
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• Le conseguenze sulla salute psichica degli eventi traumatici 
possono variare da transitori sintomi di disagio psichico fino a 
patologie psichiatriche, tra cui il Disturbo Post-traumatico da 
Stress (DPTS). 

• Gli interventi di supporto e sostegno  precoce basato sul 
colloquio possono giocare un ruolo chiave nella prevenzione del 
DPTS

• Il Debriefing Psicologico (DP) è tra le procedure maggiormente 
utilizzate, e consiste in un colloquio strutturato nel quale le 
vittime vengono aiutate ad elaborare l’evento vissuto.

MA... ci sono pochissimi studi sull’efficacia del DP nelle vittime di 
rapina sul lavoro. 

Costrutto
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• Quanto più le vittime di un evento traumatico 

saranno messe nelle condizioni di esprimere e 

condividere le emozioni e i vissuti più profondi 

connessi con l’evento vissuto, tanto più l’esperienza 

del colloquio potrà favorire un processo di recupero 

della salute e ridurre la possibilità di cronicizzazione 

dei sintomi.   

Razionale del Debrifing
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Evento rapina

Valutazione della gravità (criteri) della rapina e attivazione della procedura 
(MCC)

Comunicazione (individuale) al Preposto ed a tutto il personale Intervento del 
MC nelle rapine “critiche” (con possibilità di richiesta di ciascun lavoratore)

Primo sopralluogo MC dopo 7 gg dalla rapina (colloquio di db collettivo + 
approfondimento individuale ove richiesto)

Secondo sopralluogo MC dopo 45 gg dal primo (colloqui individuali di follow-
up)

Procedura
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�Debriefing psicologico

� Colloquio individuale (a richiesta)

� Follow up – colloquio individuale

�Visita Medica post Rapina (a richiesta)

TUTTI GLI INTERVENTI SU BASE VOLONTARIA

• Gli interventi in cui è strutturato il supporto
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La rapina come trauma potenziale

• Le aggressioni a scopo di rapina nelle filiali 
bancarie possono svolgersi con modalità tali da 
rappresentare una reale minaccia per l’integrità 
fisica

• La rapina genera pensieri, reazioni emotive e sintomi 
da stress che sono tipici degli eventi traumatici in 
quanto evento inatteso e minaccioso per le vita e 
l’integrità fisica

Considerazioni conclusive

___________________
Tutela Aziendale – Prevenzione e Protezione

7



DECORSO DELLA SINTOMATOLOGIA

• La media delle somministrazioni in sede di follow-up è risultata vicina 

al valore minimo della scala, il che indica una condizione generale di 

buona salute, confermata anche dalla distribuzione dei punteggi (al di 

là della media aritmetica) e dal confronto longitudinale osservato col 

confronto del primo sopralluogo.

• La procedura è stata percepita come utile ed efficace dalla maggior 

parte dei dipendenti, e le motivazioni esposte dai dipendenti in 

merito all’efficacia percepita sono coerenti con i presupposti teorici 

del debriefing psicologico.

• Tutte le visite su richiesta sono terminate con la chiusura delle stesse 

entro l’anno successivo.

• Remissione della sintomatologia riscontrata nella quasi totalità dei 

dipendenti in sede di follow-up___________________
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• L’esposizione all’accadimento è significativa

mentre 

• la probabilità di danno è risultata bassa

• sia sotto il profilo infortunistico (incidenza e gravità) 

• che rispetto ai sintomi DPTS non in remissione.

Ne consegue quanto riportato nel DVR
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Grazie dell’attenzione
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