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| risultati del 2011

Consuntivo 2011 Obiettivo 2011

1.300.000 1.165.000

giornate di formazione erogata giornate di formazione erogata

95,0% 95%

delle persone con almeno un corso frequentato delle persone con almeno un corso frequentato

IXTUTTI

un milione di giomate.un vero corso per ciascuno.
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Cosa ci dicono i nostri clienti interni

I questionari di gradimento

Valutazione complessiva 5,7
Obiettivo didattico | 5,9
Interazione in aula | 5,8

Docenza | 6%
Attrezzature e spazi | 50
Corso coinvolgente 5
Informazione adeguata 5,4
Cose nuove 5,6
Cose utili 5,8
Applicabilita’ nel lavoro 7 5,8
1 x 1 ‘ x
1 7. 3 4 5 6
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Il piano d’Impresa

Esempi di progetti per la valorizzazione delle nostre persone
_Investimenti in formazione

Azioni previste

¥ Oltre 1 milione di giornate/uomo annue in tutto
I’orizzonte di Piano

B Coinvolgimento di oltre il 95% della popolazione
aziendale in attivita formative

¥ Ricerca e sviluppo di nuovi format (es. web TV,
narrazione, e-learning) e innovazione nei processi
di apprendimento

B Tematiche di rilevanza strategica (es. formazione
manageriale, credito, ...) € nuovi temi
(semplificazione, inclusione, terzo settore)

W Valorizzazione delle professionalita presenti in
azienda (1.000 formatori interni)

(1) Compresi onen figurativi per il p ale in addestra

Giornate medie di
formazione all’anno
(migliaia di giornate)

1.170

950 .

2007-2010 2011-2013

Totale nel
periodo  \egal

Totale investimenti in
formazione(?

800 840

2007-2010 2011-2013

(€ min)

fo, pari a ~€560min nel periodo 2007-2010 e circa ~£580min nel peniodo 2011-2013
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Piano della formazione (1/2)

Le aspettative degli Stakeholder della Banca indicano come la Formazione debba rispondere alla forte
domanda di formazione da parte di tutte le persone del gruppo in termini di utilita, coinvolgimento e
socializzazione garantendo il costante aggiornamento professionale.

In un contesto al elevata complessita, dove cambiamento e innovazione sono costanti e sempre crescente il
ruolo che il Gruppo ha nel supporto all’'economia del Paese, il Piano della Formazione del Gruppo deve tenere
conto dei nuovi trend socio economici e delle nuove esigenze (inclusione, etica e responsabilita sociale) delle
Persone che lavorano per il Gruppo

Il lavoro della formazione quindi deve costantemente rinnovarsi per garantire il miglior livello di efficacia in
termini di luoghi e tempi dell’'apprendimento per vincere la sfida dell’eccellenza

Le linee guida dell’azione del Servizio Formazione sono:

diffondere cultura:
sviluppare competenze professionali e manageriali distintive finalizzate al raggiungimento dei
migliori risultati
favorire la trasmissione dei nostri valori chiave raccordando I'apprendimento dei principi ai
comportamenti quotidiani per rafforzare I'identita aziendale

accompagnare il futuro
promuovere e realizzare innovazione nella formazione e nell’azienda
accompagnare l'internazionalizzazione del Gruppo sostenendo I'internazionalita come elemento di
crescita delle persone
supportare lo sviluppo delle Imprese e diffondere cultura finanziaria nei clienti valorizzando il know-
how del Gruppo
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Piano della formazione (2/3): Attivita svolte nel 2011

Riorganizzazione e allargamento dell'intera offerta formativa e evoluzione e arricchimento del portale intranet
“miaformazione" come principale porta di accesso all'offerta formativa

Potenziamento dell’'offerta formativa dedicata alla comunita manageriale del Gruppo attraverso l'implementazione e
I'evoluzione di "easymanager®, I'ambiente di formazione e sviluppo dedicato ai capi

Strutturazione di specifici filoni di offerta dedicati alle tematiche di rilevanza strategica dell’azienda nei diversi momenti
(es. semplificazione, responsabilita sociale, inclusione, multiculturalita, innovazione, volontariato e terzo settore)

Apertura nuove Accademie Professionali dedicate alle piu importanti famiglie (HR, organizzazione, IT e Compliance)
Potenziamento dei programmi formativi orientati al ruolo

Potenziamento della formazione linguistica attraverso all'utilizzo di nuovi canali e metodologie che ne aumentino
I'applicabilita quotidiana

Estensione del protocollo didattico Aula+ (Coinvolgimento e apprendimento prima, durante e post aula) a tutte le
attivita didattiche

Attivazione canali di promozione di “MiaFormazione” per facilitare I'accesso alla formazione da parte di capi e colleghi

Ulteriore allargamento del network dei formatori interni e dei referenti di formazione e potenziamento dell'Accademia
Formatori

Ricerca e sviluppo di nuovi format e prodotti di apprendimento

Ricerca e sviluppo nuove applicazioni dell'approccio "learning experience design*

Ricerca e sviluppo di metodologie innovative di misurazione dell’efficacia della formazione
Potenziamento dei programmi formativi cross Italia — estero in lingua inglese

Rendere disponibile il know-how interno per supportare lo sviluppo delle competenze dei clienti attraverso il pieno
sfruttamento delle potenzialita offerte da Intesa Sanpaolo Formazione
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Piano della formazione (3/3): Attivita prossimo trimestre

= Progetto 8.000: progettazione e realizzazione della formazione che supporti in modo innovativo il progetto di
riconversione previsto dal Piano d'Impresa

= Potenziamento dell'offerta formativa fuori orario con l'introduzione di nuovi oggetti formativi e delle possibilita di
interazione tra i partecipanti

= Sviluppo nuove modalita di formazione tramite canali innovativi
= Potenziamento di tutte le attivita formative sul campo (Training on the job)

= Integrazione delle modalita didattiche (aula, e-learning, social networking) in chiave di learning experience e
progressiva estensione del protocollo a tutte le lezioni on line per potenziare I'efficacia della formazione.

= Attivazione di iniziative di customer care personalizzate (comunicazione, attivita di animazione delle community, ecc.)

= Realizzazione di accordi con Universita e Enti pubblici per avvio progetti di ricerca applicata sui piu importanti
fenomeni emergenti relativi ai processi di apprendimento

= Awvio iniziative specifiche orientate a generare incubatori di innovazione applicata
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Progetti caratterizzanti

Progetto 8000

ISVAP

Executive Program in Gestione del Risparmio
Formazione linguistica

Fideuram

ISGS IT Academy

Neos

MedioFactoring
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Progetto 8000 - Attivita formative svolte

edizioni partecipanti
Assistenti alla Clientela
- da ISGS 5 56 chiusura prevista 25/01/2012
- da back office filiali 20 244 Chiuso 7/12/2011
- da back office filiali pt 1 12 Chiuso 20/12/2011
- clientela Base e Giovani 2 24 Laboratori il 12-13-14 dicembre
Esperto Bancassurance
- Kick off Specialisti Finanziamenti e
Tutela 1 34 Erogato 18/11/2011
- Kick off Esperto Bancassurance 3 247 Erogati 21-22-24 novembre
- Pro Esperto Bancassurance 14 259 Chiusura prevista entro gennaio 2012
Specialista Remoto Investimenti
- Kick off Specialista Remoto
Investimenti 2 109 Erogato 2 - 5 dicembre
- Pro Specialista Remoto Investimenti 8 121 Chiusura prevista entro gennaio 2012
Gestore Imprese
Edizione pilota 13-14 dicembre. Chiusura
-modulo acquisition 1 18 entro fine febbraio 2012
Gestore Small Business
Edizione pilota 20-21 dicembre. Chiusura
-modulo acquisition 1 18 entro fine febbraio 2012
58 1142
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Executive Program in Gestione del Risparmio

Obiettivi
|
|
Destinatari
|
|
Durata
|

favorire la crescita professionale dei colleghi coinvolti incrementando in particolare le
competenze tecniche per la gestione del risparmio

condividere le metodologie operative

Circa 500 Gestori Personal

120 Specialisti di Risparmio, Investimento e Previdenza che affiancano i Personal

5 giorni, modalita LED

Principali argomenti

Lo scenario macroeconomico e gli strumenti di investimento

La gestione finanziaria dei portafogli: I’analisi rischio-rendimento

La finanza comportamentale e I'analisi del profilo del cliente MiFID compliant

La normativa fiscale applicata agli strumenti di investimento e cenni sui temi successori

Le soft skills nella relazione con il cliente

INTEA
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Formazione linguistica

Obiettivi

= Innovare la modalita di fruizione dei corsi di lingua inglese tramite |'offerta di pacchetti
blended: e-learning + lezioni telefoniche. Facilitare |'accessibilita alla formazione
linguistica anche grazie al superamento dei vincoli dell’aula tradizionale.

Destinatari

= Persone interessate allo studio della lingua inglese. |l primo lancio dell’iniziativa, che
partira a fine gennaio 2012, ha raccolto circa 1850 iscrizioni.

Architettura

= E’ un percorso in e-learning offerto ai partecipanti con un livello da
principianti ad Al. E’ richiesta la fruizione minima di 40 ore in sei mesi e
il sostenimento dei retest previsti al completamento di 20 ore di studio.

= E” un percorso blended che comprende: corso e-learning, live coaching,
live classroom ed un pacchetto di 20 lezioni telefoniche da 30 minuti
ciascuna. E’ richiesta la fruizione minima di 40 ore in sei mesi del corso
e-learning e il sostenimento dei test previsti al completamento di 20 ore

di studio.

D]
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Fideuram

Banca
FIDEURAM

Il progetto raccoglie il bisogno di Banca Fideuram di aumentare la conoscenza reciproca e la capacita di
operare in squadra a livello interfunzionale delle strutture e delle persone coinvolte.

Inoltre si desidera un maggior coinvolgimento nella definizione del “futuro dell’azienda” massimizzando
I'identificazione Soggetto/Impresa e, conseguentemente il livello di motivazione.

Obiettivi
B  Aumentare il coinvolgimento nelle problematiche aziendali,
B Migliorare l'integrazione interfunzionale delle persone e delle strutture coinvolte attraverso

I’elaborazione di proposte atte a migliorare i processi ed i prodotti/servizi aziendali

Partecipanti
M circa 700 colleghi circa delle strutture di Sede Centrale
Durata

M 2 giorni
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Neos Finance: fare squadra A\
NEOS FINANCE

Obiettivi
Comunicare e presentare gli obiettivi strategici del Servizi e i valori condivisi del management

Creare e rafforzare i team. Il responsabile di Servizio partecipa al corso ma con ruolo di guida
nel percorso formativo

Destinatari

350 circa risorse, tutti gli appartenenti ai Servizi facenti capo alla sede

Architettura

= Un giorno d’aula con focus su processi di comunicazione interna al
- servizio e agli altri servizi, sulla scala degli obiettivi individuali, di

servizio e dell’organizzazione e sulla delega da parte del capo.
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IT Academy |T

academy

Obiettivi

Favorire la diffusione di competenze e comportamenti condivisi, stimolare e accompagnare
I'evoluzione della famiglia professionale

Sviluppare le competenze tecniche e manageriali della popolazione IT

Destinatari

Talenti della Direzione Sistemi Informativi

Partecipanti stimati: 58
Architettura

Durata: 16 giornate per 6 edizioni
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MedioFactoring MEDIOFACTORING Iw:

academy

B |'academy di Medio Factoring prevede 3 percorsi formativi specifici per le 3 grandi famiglie

professionali che caratterizzano questa area di Attivita

m  Crediti
m  Commerciale
m  Operation

B Sono considerati inoltre:
m  Glistaff (tra cui il legale)
m  Iresponsabili e manager
m  |giovani

per i quali si stanno definendo interventi formativi specifici

B
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