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Workshop Over 55 - «ll valore dell’esperienza»

Organismo Paritetico della Formazione

- Formazione




8 cantieri: le iniziative formative oggetto di finanziamento
Categoria «mestieri tradizionali»

Operations Centrali
Evolute

Gestione del rischio di
credito in Rete

Progetto di ascolto
della clientela senior

OBIETTIVO

Supportare i colleghi Over 55 nell’acquisizione o nel rafforzamento di competenze
operative necessarie in seguito a possibili modifiche o evoluzioni dell’'operativita da
svolgere

DESTINATARI

Colleghi Over 55 che operano nella Direzione Centrale Operations

OBIETTIVO

Rafforzare la cultura del credito: consolidare le competenze di analisi e di gestione del
credito non performante

DESTINATARI

Colleghi Over 55 che operano nella filiera Crediti della Divisione Banca dei Territori

OBIETTIVO

Supportare i colleghi Over 55 nell’approccio relazionale con la clientela senior, per
coglierne tutte le potenzialita

Fornire le conoscenze per poter orientare la clientela senior verso 'offerta
commerciale loro dedicata

DESTINATARI

Colleghi Over 55 del segmento Privati (Assistenti alla Clientela, Gestori Famiglie,
Gestori Personal)
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8 cantieri: le iniziative formative oggetto di finanziamento
Categoria «mestieri da potenziare»

Help Desk evoluto

Formatori - Affiancatori

Osservatori

Assessment Centre

OBIETTIVO

Fornire le conoscenze tecniche per svolgere attivita di supporto ai colleghi delle
Filiali

DESTINATARI

Colleghi Over 55 dell’Help Desk

OBIETTIVO

Valorizzare il capitale umano e professionale dei colleghi Over 55 attraverso attivita di
docenza, coaching e tutoraggio per trasmettere efficacemente competenze e valori
aziendali

DESTINATARI
Colleghi Over 55 con attitudine alle attivita di docenza

OBIETTIVO

Formare un gruppo di Osservatori che integra il Team di Assessor interni e il cui
ruolo di Osservatore evolvera gradualmente verso un‘attivita di tutoring nei
confronti dei partecipanti agli Assessment

DESTINATARI
20 colleghi Over 55 con profilo professionale corrispondente con i profili target
(Direttore di Filiale)
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8 cantieri: le iniziative formative oggetto di finanziamento
Categoria «nuovi mestieri»

OBIETTIVO
Fornire gli elementi conoscitivi sulle normative e sulle competenze per svolgere

Offerta fuori sede Iattivita fuori sede
DESTINATARI

Colleghi Over 55 nel ruolo Gestore Personal

OBIETTIVO

Partendo dai dati di contesto socio demografico e dalle indagini di mercato sul
Nuovi mestieri sistema finanziario il workshop creativo mira a ideare possibili «nuovi mestieri» o
evoluzioni dei mestieri esistenti

DESTINATARI
20 colleghi Over 55 da coinvolgere in un gruppo di lavoro piu ampio
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