
Milano, 6 marzo 2014 

Incontro con le OO.SS.  
6 marzo 2014 
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I RISULTATI DEL 2013: Confronto con il 2012 
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Giornate

Aula 241.358    

F.A.D. on line (e-learning) 499.661    

F.A.D. off line (dispense-libri-CD) 351.917    

Affiancamento/training on the job 15.272       

Presso società esterne al gruppo 43.289       

Web TV 44.275       

totale 1.195.772 

per modalità di erogazione

I risultati del 2013: Distribuzione per modalita’ di erogazione 
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(base 0-100 trasformata da base 1-7 delle domande) 

Delta punti 

2012 su 2013 

I risultati del 2013: Gradimento Medio Della formazione 
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Principali iniziative 2013 

 Sviluppo professionale Contact Unit 

 Master apprendisti (conclusione e ripartenza) 

 Business Estero 

 Proattività commerciale AC 

 Creare Valore del Credito 

 Credito Proattivo fase pilota 

 Off site – gestori personal 

 Banca estesa (workshop direttori) 

 Formazione settoriale per CIB 

 «Ad hoc» per DC Operations 

 Project management per DSI 

 Help desk evoluto 

 Back office Recupero crediti 

 Tutti in formazione: proposta formativa per le 
diverse abilità 
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Academy professionali 

 Os Academy  

 It Academy 

 Compliance academy 

 Risk Academy 

Formazione  normativa - obbligatoria 

 Portale Formazione obbligatoria 

 Corsi su: D.lgs 231/01, Antiriciclaggio, 
Salute e Sicurezza, Trasparenza, 
Antiusura, Privacy 

 Ivass 

Altre iniziative: 

 Dialoghi di legge 

 Quaderni della Formazione 
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FBA - I Piani monitorati e conclusi nel 2013 
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AVVISO 2/11  
PIANI INDIVIDUALI 

AVVISO 3/11 
PIANI MASTER 

AVVISO 1/12  
PIANI AZIENDALI 

Iniziative specialistiche 

Iniziative Master accreditate  

 Iniziative aziendali  

AVVISO 1/10 
PIANI AZIENDALI Responsabilità Sociale d'Impresa 



Avviso 1/10:  Piani aziendali 
 

“Responsabilità Sociale d’Impresa. L’approccio del Gruppo Intesa 

 Sanpaolo” 

 

 Ore di Formazione programmate: 60 

 Ore di formazione erogate: 90 (150%) 

 5 società beneficiarie 

 Partecipanti: n°  69 

 

 Il Piano è stato pienamente realizzato e le attività si sono concluse il 15/3/2013 
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AVVISO 2/11 Piani individuali.  

 
 Banking & Financial Diploma:    n° 162  iscritti   

      L’attività è in fase di completamento 

 

 Corsi specialistici di informatica:    n° 42 partecipanti  

 Corsi individuali di inglese (aula)    n° 26 partecipanti  

 Wenglish (online):     n° 574  partecipanti 

AVVISO 3/11 Master.  

 

Le attività sono in fase di completamento 

 Relazioni industriali e gestione delle RRUU:     n° 12 iscritti 

 Banking and Financial Services Management:    n° 13 iscritti 



Avviso 1/12:  Piani aziendali 
 

“Riqualificazione professionale e potenziamento delle competenze.  

Linee di  sviluppo nel Gruppo ISP ” 

 

 11 progetti 

 13 Società  beneficiarie 

 Ore di Formazione programmate: 16.108  

 Ore realizzate: 15.746 (97,75%) 

 Partecipanti previsti: n° 18.487 

 Partecipanti formati: n° 19.496  (105%) 

 Il Piano è stato realizzato entro il 31 luglio 2013. 
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FBA - I Piani presentati nel 2013 
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AVVISO 4/13  

PIANI MASTER 

AVVISO 3/13  

PIANI INDIVIDUALI 

Iniziative specialistiche 

Iniziative Master accreditate  

AVVISO 1/13  

PIANI AZIENDALI 

Creazione di valore e crescita sostenibile 
in Intesa Sanpaolo 

AVVISO 2/12  

PIANI AZIENDALI 

Il Valore dell’esperienza (Over 55) 



Avviso 1/12:  Piani aziendali 
 

“Il Valore dell’Esperienza” 

 

 8 progetti 

 7 Società beneficiarie 

 Ore di Formazione programmate: 1.450  

 Partecipanti previsti: n° 1.393 

 

 Il Piano sarà completato entro il 30 settembre 2014. 
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Avviso 1/13:  Piani aziendali 
 

“Creazione di valore e crescita sostenibile in Intesa Sanpaolo” 

 

 12 progetti 

 8 Società beneficiarie 

 Ore di Formazione programmate: 12.104  

 Partecipanti previsti: n° 38.862 

 

 Il Piano sarà completato entro il 14 maggio 2014. 
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AVVISO 3/13 Piani individuali.  

 
 Wenglish (online):      n° 1550  partecipanti 

AVVISO 4/13 Master 

Le attività sono in fase di monitoraggio e realizzazione 

 Alta formazione per amministratori di Fondi Pensione:    n° 6 iscritti 

 Banking and Financial Services Management:     n° 64 iscritti 
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Piano 2014 - alcune linee direttrici 

 Sviluppo professionale 

 Sviluppo del business 

 Credito 

 Controllo e gestione del rischio 

 Qualificazione e nuovi mestieri 
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Sviluppo professionale 

19 
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Sviluppo del business - Retail 

…per accogliere al meglio i 
clienti in Filiale 

…per gestire efficacemente 
i clienti nei luoghi a loro 
più congeniali 

…per sviluppare i «clienti 
base» 

da «Filiale Estesa»  

a «Relazione Estesa» 



Credito 
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La Formazione sta supportando la profonda revisione che impatta sulla Filiera 
Crediti di BdT e che ha l’obiettivo di incrementare rapidità ed efficacia di risposta e 
di migliorare la qualità del credito, diffondendo la cultura dell’analisi creditizia in 
logica anticipatoria, anche attraverso la diffusione dei nuovi processi e degli 
strumenti a supporto 

Workflow di individuazione e gestione delle potenziali criticità del credito in logica anticipatoria 

Monitoraggio dei 

segnali 

premonitori  

Analisi dei 

primi segnali 

di criticità  

Approfondi-

mento 

posizioni 

intercettate 

Definizione 

modalità 

ottimale di 

gestione delle 

criticità 

Attività di Gestione  

Proattiva Crediti 

Capo Crediti 

Regione 

Attività di  

Concessione 

Attività di Gest. 

Crediti RIO e 

Deteriorati 



Controllo e gestione del rischio 
Visione d’insieme delle diverse iniziative formative 
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Organi societari 

Funzioni di controllo 

 

Revisione interna  

 

Audit 

 

Controlli sui rischi 
di credito  

Presidio qualità del 
credito 

 

 

Controlli di 
conformità 

Compliance e 
antiriciclaggio 

Controlli di linea 

Direttori di filiale 

UCA 

Responsabili di 
struttura 

 
1° livello 2° livello 3° livello 

Tutto il personale 
Inserimento nelle iniziative formative già in essere (in particolare  nei corsi comportamentali)  

di specifici contenuti finalizzati  a diffondere la cultura del controllo 

Istituzione di un Centro di Competenza  dedicato alla cultura del controllo 
Referenziazione delle competenze alimentate dalle attività formative al nuovo Quadro Europeo delle Qualifiche (EQF) 

Iniziative formative  dedicate 

Iniziative formative  dedicate 

Iniziative  formative  trasversali 

Servizio Formazione 



Individuazione 
persone da 

coinvolgere nella 
qualificazione 

Analisi demografica e 
professionale 

RICERCA QUALIFICAZIONE 

Trend demografici  

Comportamenti di consumo Impieghi 
potenziali 

Qualificazione e nuovi mestieri - il modello  

Focus competenze esistenti  

Focus motivazionale 
 (eventuale) 

ANALISI ESTERNA 

ANALISI INTERNA 

Fonti 
potenziali 

Laboratorio  

Nuovi mestieri 

Tutoraggio  
post  

formazione 

 

Trend occupazionali 

Trend professionali 

Mestieri emergenti 

MESTIERI 
TRADIZIONALI 

MESTIERI 
DA POTENZIARE 

NUOVI  
MESTIERI 

A 

B 

C 
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Contenuti 

 Risultati 2013 
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OS Academy 

Obiettivi  

 Potenziare le competenze di ruolo, specifiche e trasversali per elevare la qualità e i 
contenuti della relazione professionale con gli interlocutori aziendali secondo logiche di 
servizio; favorire la creazione di un clima che agevoli l’appartenenza alla comunità 
professionale favorendone l’integrazione,  valorizzare il capitale di competenze attraverso 
la faculty interna; valorizzare la professionalità e il contributo di idee delle persone per 
favorire processi di innovazione continua. 

Destinatari 

 Circa 500 persone (400 Italia, 100 Estero) della famiglia professionale Direzione 
Organizzazione e Sicurezza (ISGS e Società del Gruppo) – nell’ultimo modulo è stata 
aggiunta la popolazione HR e Formazione. 

Durata 

 Formazione continua 

Principali argomenti 

 Fondamenti e metodologie 

 Economics 

 Negoziazione 

 Tempo e organizzazione 
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Modello di relazione e approccio alla clientela – Retail  

Obiettivi  

 Rafforzare e migliorare il presidio della clientela Retail 

 

Destinatari 

 Direttori Filiali, Responsabili e Coordinatori Commerciali, Gestori Personal, Gestori 
Famiglie, Assistenti alla Clientela 

Durata 

  1-2 giornate a seconda della Figura professionale 

Principali argomenti 

 Analisi dei bisogni e ottimizzazione del presidio della clientela 

 Novità sul metodo commerciale 

 Comportamenti efficaci da praticare in Filiale 

 Strumenti a supporto 
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Modello di relazione e approccio alla clientela – Imprese  

Obiettivi  

 Rafforzare e migliorare il presidio della clientela Imprese 

 

Destinatari 

 Direttori Filiali Imprese, Coordinatori , Gestori Imprese 

 

Durata 

  2 giorni 

Principali argomenti 

 il nuovo modello di servizio 

  l’offerta e la gestione del cliente impresa 

 comportamenti efficaci per la gestione della relazione: pianificazione e conoscenza del 
cliente con focalizzazione su comprensione e presidio continuativo dei bisogni e delle 
opportunità del cliente a 360° (sinergia Private e Personal) 
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Formazione Settoriale: Nuovo Modello di Servizio Relazioni 
Corporate 

Obiettivi  

 Valorizzare le competenze di settore/filiera necessarie ad accompagnare il cliente verso 
l’innovazione di prodotto e di servizio 

 Sviluppare un piano di formazione delle risorse a supporto del cambiamento e focalizzato 
sul potenziamento delle competenze di ruolo: da partner finanziario a partner industriale 

Destinatari 

 4 Direzioni di Relazione CIB, Banca IMI, Crediti, Merchant Banking 

Durata 

 marzo-luglio 2014 

Principali argomenti 

 Materiali 

 Infrastrutture 

 Retail & Durable Goods 

 Healthcare 
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Credito Proattivo 
Estensione  a tutte le DR dell’attività formativa iniziata nel 2013 in Direzione Regionale Lombardia 

 Obiettivi  

 Ingaggio, formazione e motivazione sulla Gestione Proattiva del Credito 
 Aspetti chiave della Gestione Proattiva, Ruolo del Direttore di Filiale e interazione con gli addetti 

alla Gestione Proattiva 
 Sviluppare la capacità di formulare giudizi critici sul rischio d’Impresa e di merito creditizio, 

tramite l’analisi finanziaria consuntiva e prospettica dei dati contabili e di bilancio del cliente, 
integrata da sensibilizzazione e formazione sulle principali forme di tutela del rapporto fiduciario.  

Destinatari 

 Specialisti Crediti 
 Specialisti Crediti Problematici di Regione 
 Direttori di Filiale  

Durata 

  Moduli specialistici 1-2 giorni a seconda della figura professionali 

Principali argomenti 

 La Gestione Proattiva: mission, ambito d’intervento tecnico, competenze creditizie e importanza 
dei comportamenti relazionali 

 Interazione efficace lo Specialista Crediti e il Direttore di Filiale 
 Il finanziamento dei fabbisogni aziendali tramite un’accurata analisi patrimoniale, finanziaria e 

reddituale dell’impresa 
 L’analisi previsionale a supporto della valutazione del merito creditizio dell’impresa 
 Forme di tutela del rapporto fiduciario sotto l’aspetto legale 
 Elementi di allarme e cautele operative.  
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Home Page 

Pagina tematica 

Attivato ad aprile 2013 

Portale della formazione normativa 



Autodiagnosi su conoscenza della normativa e percezione del rischio 

31 

Diversi incontri ai vari livelli aziendali hanno confermato l’esigenza di attivare una serie di iniziative che 
consentano di conoscere in modo adeguato i livelli di percezione del rischio da parte dei dipendenti del 
Gruppo Intesa Sanpaolo nello svolgimento delle proprie attività professionali. La prima survey è stata 
dedicata all’antiriciclaggio e ha coinvolto tutti i Direttori di  Filiale della Banca dei Territori; la seconda è 
invece dedicata alla responsabilità amministrativa enti, coinvolge la stessa popolazione ed è attualmente 
attiva. 

ANTIRICICLAGGIO ED 

EMBARGHI 

SALUTE E 

SICUREZZA 

TRASPARENZA 

RISCHIO USURA 

MARKET ABUSE 

PRIVACY 

RISCHIO RAPINA 

SICUREZZA 

INFORMATICA E 

PREVENZIONE FRODI 

Formazione 
Funzione di presidio - 

Owner di contenuto + 

P r o g e t t a z i o n e 

D.LGS. 231/01 

 

conclusa 

attivata 


