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Intesa Sanpaolo Personal Finance S.p.A.
e

le Rappresentanze Sindacali Aziendali DIRCREDITO-FD, FABI, FISAC/CGIL di Intesa Sanpaolo Personal
Finance

premesso che

= con l'accordo interconfederale 8 gennaio 2008, sulla base della facolta riconosciuta dall'art. 118, Legge
388/2000, & stato costituito il Fondo paritetico interprofessionale aziendale per la formazione continua
del credito e delle assicurazioni, denominato “Fondo Banche Assicurazioni” (di seguito “Fondo”);

= il “Fondo” opera in favore delle imprese dei settori creditizio ed assicurativo ad esso aderenti e dei loro
dipendenti, al fine di favorire la qualificazione professionale dei lavoratori, lo sviluppo occupazionale e la
competitivita delle imprese medesime, attraverso il finanziamento di piani formativi aziendali, territoriali,
settoriali e individuali, concordati tra le Parti Sociali;

= J'Avviso 1-2013 “Piani aziendali, settoriali e territoriali”, pubblicato dal “Fondo” il 4 marzo 2013, intende
sostenere e finanziare iniziative finalizzate all'erogazione di formazione continua mediante piani
aziendali, settoriali e territoriali;

e considerato che

= presso Intesa Sanpaolo Personal Finance & costituito 'Organismo Paritetico sulla Formazione che nella
riunione del 9 maggio 2013 ha esaminato la documentazione relativa al Piano Formativo intitolato
“Creazione di valore e crescita sostenibile in Intesa Sanpaolo”, rivolto al personale di Intesa Sanpaolo
Personal Finance;

= in esito allesame di cui al punto precedente, 'Organismo in parola, ritenendo il Piano Formativo allegato
al presente accordo conforme alle prescrizioni regolamentari di cui allAvviso 1-2013, ha proposto alle
Rappresentanze Sindacali Aziendali di attivarsi per richiedere la fruizione dei finanziamenti previsti dal
“Fondo” con il predetto Avviso;

= le Parti condividono che il Piano Formativo in parola & finalizzato allo sviluppo e all'accrescimento delle
competenze professionali del personale coinvolto - anche alla luce dei recenti cambiamenti intervenuti
nei modelli organizzativi e di servizio applicati nelle diverse realta aziendali -, alla valorizzazione del
capitale umano presente in azienda orientandone e promuovendone lo sviluppo, oltre che al
soddisfacimento delle prescrizioni di legge e/o regolamentari in materia di intermediazione assicurativa e

MIFID, consentendo l'erogazione di un servizio di qualita alla clientela, caratterizzato da correttezza e
trasparenza nelle relazioni;

si conviene quanto segue

1. la premessa forma parte integrante e sostanziale del presente accordo;
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2.

sussistono tutte le condizioni affinché Intesa Sanpaolo presenti istanza al “Fondo” per ottenere il
finanziamento del Piano Formativo “Creazione di valore e crescita sostenibile in Intesa Sanpaolo”
che si articola nei seguenti progetti formativi:

» Accompagnare il cambiamento e lintegrazione in Intesa Sanpaolo Personal Finance —
finalizzato a costruire la nuova identita della societa, nata recentemente a seguito dell’integrazione di
due societa del Gruppo operanti nel settore del credito al consumo, Neos Finance S.p.A. e Moneta
S.p.A., promuove ed accelera il processo di integrazione facendo leva soprattutto sull’innovazione di
servizio;

l'allegato Piano Formativo, articolato in attivita di aula (virtuale e non), di formazione a distanza e di
interazione con docenti e tutor, dedicato a 600 dipendenti, costituisce parte integrante del presente
Accordo e risulta coerente con gli indirizzi e le finalita specifiche del “Fondo”;

in coerenza con quanto previsto dal “Fondo” e nellambito dei lavori degli Organismi Paritetici sulla
Formazione, si prevedono - entro il mese di novembre 2013, e giugno 2014 — specifiche sessioni di
verifica e approfondimento congiunto sul piano presentato;

In coerenza con il Protocollo delle Relazioni Industriali del 23.12.2010 e del Protocollo per 'occupazione
e produttivita del 19.10.2012, le Parti si impegnano a proporre ed analizzare, per il tramite degli
Organismi Paritetici sulla Formazione, ulteriori iniziative formative indirizzate alle varie figure
professionali operanti in Intesa Sanpaolo Personal Finance, anch’esse finalizzate all'acquisizione,
allaccrescimento e alla valorizzazione della motivazione e delle competenze utili alla copertura del ruolo
tempo per tempo assegnato.
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. FormaZione INTESA [l SNNPAOLO

FBA

Fondo Banche Assicurazioni

Avviso 1/2013

Titolo Progetto: CREAZIONE DI VALORE E
CRESCITA SOSTENIBILE IN INTESA SANPAOLO



Formazione

i, SNNPAOLO

ACCOMPAGNARE IL CAMBIAMENTO E L'INTEGRAZIONE IN INTESA
SANPAOLO PERSONAL FINANCE

A fronte dellintegrazione tra Moneta e Neos Finance, il 1 aprile 2013 nasce Intesa Sanpaolo
Personal Finance, quinto operatore italiano nel settore del credito al consumo. La formalizzazione della
fusione ha sancito la fine di un lungo percorso di avvicinamento tra le due Societa che, pur operando
nel medesimo mercato, sono da sempre contraddistinte da modelli di business, di funzionamento e di
leadership profondamente diversi.

Per rispondere all'esigenza di ISPF viene proposto nel presente documento un piano formativo che:

= coinvolge tutte le persone di ISPF

= & strutturato con iniziative che hanno I'obiettivo di creare una «nuova struttura identitaria»
a cui ciascuno & chiamato a contribuire direttamente

= fa leva su alcuni «driver trasversali» attorno ai quali vengono aggregati i contributi
(operativi e valoriali) dei partecipanti

= non ha carattere temporaneo, ma propone delle sfide progettuali in cui, a prescindere dal
proprio ruolo di appartenenza, le persone potranno mettersi in gioco per continuare a
lavorare sull’eccellenza e sull’innovazione del servizio.

OBIETTIVI GENERALI

® Costruire una nuova identita e una cultura condivisa tra le due Societa partendo da un punto di vista
comune che conduca ad una nuova visione

®  Far lavorare in modo pil coeso le diverse unita e strutture

w  Accelerare il processo di integrazione utilizzando I'innovazione di servizio come catalizzatore

IL PROGRAMMA

Il percorso formativo si articola in 2 diversi momenti, al fine di garantire il raggiungimento degli obiettivi
dichiarati e di restituire fiducia al progetto di una societa unica:

1. Workshop Building the future che coprira 'intera popolazione ISPF ( 600 persone circa)
2. Laboratori a candidatura per lavorare concretamente su quanto emerso durante il workshop.
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Al fine di coprire il bacino dei 600, si prevedono:

1. Workshop Building the future: 6 edizioni (ciascuna da 100 persone) della durata di 1,5 giorni
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Formazione

ARTICOLAZIONI DIDATTICHE

WORKSHOP BUILDING THE FUTURE

Modalita di erogazione: Aula
Durata in ORE: 12 ore ( 1,5 giorni)

EROGAZIONE: a partire da settembre 2013
PARTECIPANTI: 600 persone
N. edizioni previste: 6 edizioni da 100 persone circa

Descrizione dei contenuti del modulo
e Lo scenario e I'evoluzione del sistema macroeconomico, tecnologico e di nuovi stili di consumo
e Le linee guida valoriali e strategiche di Intesa Sanpaolo Personal Finance
e Sessione creativa: quali azioni, progetti e impegni possono diventare le “sfide” dell'azienda nei
prossimi 2 anni? Che cosa possiamo fare per migliorare?

Descrizione dell‘attivita di monitoraggio e valutazione:
questionari di gradimento

LABORATORI A CANDIDATURA
Modalita di erogazione:
e |l Service innovation Lab & un percorso a candidatura volontaria che verra offerto ai partecipanti

come momento per concretizzare in chiave progettuale le “sfide” emerse dalle sessioni creative
realizzate nel primo modulo “Building the future”.

e Aula, lavoro a distanza su piattaforma Aula +

Durata in ORE: 20 ore ( 2 giornate d'aula, 4 mesi di lavoro a distanza)

EROGAZIONE: a partire da novembre 2013
PARTECIPANTI: 240 persone

N. edizioni previste: 3 edizioni da 80 persone circa

Descrizione dei contenuti del modulo:

o Strumenti e tecniche per la realizzazione di un progetto
J L'innovazione dei servizi

o La Customer satisfaction

[ ]

Migliorare il servizio al cliente attraverso la “customer experience design”

Descrizione dellattivita di monitoraggio e valutazione:
questionari di gradimento




