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Premessa

Nellambito del sistema di welfare integrato di Gruppo, la funzione del Mobility
Management & inserita nell’Ufficio Welfare della Direzione Centrale Risorse Umane al
quale, tra l'altro, & affidato il compito di definire le linee strategiche per lo sviluppo delle
politiche people care e mobility management a livello di Gruppo, in coerenza con le
politiche di responsabilita sociale. |

Le azioni, sia a livello di Gruppo, sia declinate in funzione delle specificita territoriali,
sono 'evidenza tangibile deil'impegno deil’azienda sui temi deiia mobiiita sostenibiie.
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I mobility management

Nell'accezione comunemente affermata in ambito europeo, il Mobility Management &
un approccio ai problemi della mobilita orientato alla gestione delle domanda, che
sviluppa e implementa strategie volte ad assicurare il trasporto delle persone e delle
merci in modo efficiente, con riguardo a scopi sociali, ambiental; e di risparmio
energetico.

Uno degli Obiettivi di Europa 2020 in materia dj Cambiamenti climatici e
sostenibilita energetica & la riduzione delle emissioni di gas serra dej 20% (o
persino del 30%, se le condizioni lo permettono) rispetto al 1990. Declinato a livello
paese l'obiettivo dell’ltalia & pari a — 13%. '

In Italia, il Decreto Ronchi (D.M. 27/03/1998) "Mobilita sostenibile nelle aree urbane"
ha introdotto Ia figura del Mobility Manager aziendale che si pone due obiettivi:
-1 migliorare 'accessibilita al luogo di lavoro disincentivando I'utilizzo personale
dell'auto privata;
-1 gestire la domanda di mobilita deij dipendenti in termini di numero di viaggi e
durata/distanza dello spostamento.
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Oltre i piani spostamento casa e lavoro: le aree di intervento

Intesa Sanpaolo, indipendentemente dall’aspetto
normativo,-ha definito un percorso strutturato in
tema di mobility management, anche considerata
la rilevanza di tale tema nel piu
ampio contesto di responsabilita
sociale d’'impresa.
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| Piani spostamento Casa e Lavoro

Il Decreto Ronchi (D.M. 27/03/1 998) "Mobilita sostenibile nelle aree urbane" stabilisce che:

-3 Leimprese e gli enti pubblici con singole unita locali con pit di 300 dipendenti e le imprese con
complessivamente pitl di 800 addett] ubicate nei Comuni di cui al comma 1 dell'art. 2, adottano il
piano degli spostamenti casa-lavoro del proprio personale dipendente, individuando a tal fine un
responsabile della mobilita aziendale. : :

L 1l piano é finalizzato alla riduzione dell'uso del mezzo di trasporto privato individuale e ad una
migliore organizzazione degli orari per limitare Ia congestione del traffico (art. 1 comma 3).

& 1 piano viene trasmesso al Comune entro il 31 dicembre di ogni anno.

Entro i successivi sessanta giorni il Comune stipula con limpresa o I'ente pubblico proponenti
eventuali accordi di programma per l'applicazione del piano. || piano viene aggiornato con un
rapporto annuale che dovra contenere |a descrizione delle misure adottate ed j risultati raggiunti
(art. 2).

Per Intesa Sanpaolo i PSCL rappresentano un utile strumento gestionaie per mettere a
sistema e monitorare nel tempo tutte le iniziative che promosse nell’ambito di un sistema
di mobility management a 360°.

Ad oggi, ogni anno vengono redatti 11 PSCL per le piazze di Bologna, Firenze, Milano,
Moncalieri, Napoli, Padova, Parma, Roma, Torino, Torri di Quartesolo e Venezia.
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Referenti Territoriali

Nel 2012 e stata completata la rete dei Referenti Territoriali, che oggi si compone di 10
collaboratori che operano sul territorio a supporto dell'attivita del Mobility Manager di
Gruppo.

In modo particolare, i Referenti rappresentano il punto di ascolto interno e gli interpreti
della domanda di mobilita espressa sul territorio, diventano uno strumento per
promuovere a livello locale la cultura e le iniziative che il Gruppo propone in materia di
mobiiita sostenibile e possono cogiiere tempestivamente ie iniziative promosse in
materia da Enti, Societa terze ed Amministrazioni Locali.

La creazione di una vera e propria rete di Referenti Territoriali per la mobilita ha
consentito di porre le basi per rafforzare il presidio sul territorio in termini di monitoraggio
delle azioni individuate e verifica della loro efficacia.
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Business Travel

Dal 18 giugno 2012 ¢ attiva la nuova procedura Business Travel, nata per creare un
sistema di mobilita aziendale integrato che Promuova comportamenti responsabili e
attenti alla riduzione degli impatti economicij e ambientali.

La funzione ’mobility management ha seguito le attivita di change management e, in
particolare, Ia campagna di comunicazione interna volta a favorire i passaggio al nuovo
sistema di Business Travel.

In particolare:

2 il decalogo per le "Missioni sostenibili” il cui Primo punto invita 'utente 3 verificare
Peffettiva necessita di uno spostamento, promuovendo Futilizzo di strumenti
alternativi di comunicazione come le videoconferenze, Lynch e le conference call

L lo sviluppo di un video tutorial on line e di una pillola formativa tramite “Educast”
(canale audio della Formazione) per illustrare e logiche alla base de| nuovo
processo del Business Travel e fornire indicazioni pratiche di utilizzo.
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Sviluppare e diffondere la cultura della mobilita sostenibile - Mobilityamo

Le iniziative promosse per favorire una cultura della mobilita sostenibile giocano un ruolo

decisivo nei processi di mobility management, perché consentono di far conoscere

allinterno e all’esterno dell’'organizzazione gli impatti ambientali, economici e sociali
| generati dalla mobilita e gli strumenti oggi disponibili per renderli pit sostenibili.

Per- questc motivo ¢& stata !izzata N
Mobilityamo, sezione formativa muitu diale di v »" A1€)
Ambientiamo dedicata al tema della mobmta

sostenibile. 1OBILIA SOSTENIBIL

La piattaforma, periodicamente arricchita di s 7S VM )
nuovi elementi e contenuti, offre un percorso ' I S ATAL L
formativo cross-mediale, pillole formative a o ) e 9 >
effetto grafico e contenuti tecnici relativi agli i =Y

impatti ambientali della mobilita. » S e
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Sviluppare e diffondere la cultura della mobilit sostenibile - Mobilityamo

L'obiettivo € quello di potenziare Ia comunicazione in tema di mobility management, di
individuare strumenti e soluzioni per promuovere la consapevolezza di tutto il personale
del Gruppo sulle iniziative e servizi resi disponibili e di diffondere la cultura della mobilita

sostenibile.

Tra i numerosi contenuti: ; ;

-1 il test “Conosci gli impatti della tua ® obilitu
mobilita?’, per misurare [limpatto ST
ambientale delle proprie scelte di I
mobilita nel tempo libero, -

J il filmato “Lo sai che?” che illustra in
modo divertente gli impatti ambientali
- della mobilita aziendale

-2 un tutorial su Lync, per diffondere
I'utilizzo sempre maggiore dei mezzi di

comunicazione a distanza.

N
O JO

i i i i o b il A T hoursgestsoncta hien ]
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Il modello di rendicontazione dei dati di mobilita per il Bilancio Sociale

Bilancio Sociale 2010

Le iniziative di mobility management sono o INTESA [2: SNIHOLO
rendicontate nella sezione “ambiente” del
Bilancio Sociale e nel sito della sostenibilita

di intesa Sanpaoio.

La funzione di Mobility Management, in
collaborazione con Unita CSR, ha sviluppato un modello di rendicontazione degli
impatti ambientali della corporate mobility per l'intero Gruppo (ltalia ed Estero)
progettato in accordo allo standard internazionali di rendicontazione GRI

(versione settore finanziario) e, in particolare, agli indicatori VEN3 e EN29.
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Il modello di rendicontazione dei dati di mobilita per il Bilancio Sociale

| ‘parametri che costituiscono il modelio di rendicontazione - estesa dal Bilancio
Sociale 2012 a tutto il Gruppo ltalia ed Estero - sono i seguenti:

Dati primari: km percorsi - energia consumata negli spostamenti effettuati in treno,
aereo o auto (flotta o personali) dal personale delle societa del perimetro del Bilancio
Sociale, nonché i dati relativi al numero di trasferte e di videoconferenze effettuate

Dati secondari: comprendono i dati relativi alle emissioni di CO, totali e specifici per
tipologia di mezzo di trasporto e | parametri intermedi generati a partire dai dati

primari, attraverso opportuni fattori di conversione, per determinare le emissioni di
CO

V\Jz

Fattori di conversione: comprendono i parametri utilizzati per convertire in kg di CO, i
dati primari e per le conversioni tra diverse unita di misura (km, litri, miglia nautiche).

Dal modello di rendicontazione si ricavano informazioni utili ai fini del’analisi della
mobilita aziendale e per il conseguente sviluppo di interventi a sostegno di una
mobilita consapevole.
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Dati di origine |

Unita aziendali competenti -

Trasmissione dei dati 2 voke all anno

S A
|
i

o

| (30 giugno per il primo semestre e 31
’ dicembre per Fintero anno)

UnitaCSR

Recepisce i dati secondari aggregati utili.all’ elaborazione del Bilancio

Sociale

Consolidamento dei
dati (UOCL)
e
Trasmissione
automatica dei dati

HYPERION

SANPAOILO
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Servizi navetta - customer satisfaction focus su Torino - Moncalieri

L'erogazione del questionario di gradimento sullutilizzo delle navette aziendali,
svoltasi a fine 2012, si inscrive nell’ambito delle attivita di Mobility management
relative alla gestione del servizio di navette aziendali, che sulla piazza di Torino e
Moncalieri, ad oggi, vede il maggior numero di linee ed utilizzatori. |

| colleghi che hanno risposto al questionario, sono circa il 42% del totale della
popolazione che lavora presso la nostra sede di Moncalieri.

- DATI SOCIO PROFESSIONALI

~

Sesso

Numero risposte: 452. Visualizza Grafico

N (%) N (%)
. maschio Femmina
> _ 276 (61) 176 (39)

- Numero risposte: 453. Visualizza Grafico
N (%) fino a
30
’ , 57 (13) 206 (45) 163 (36) 27 (6)

N (%) 31 - 45N (%) 46 - SSN (%) 56 - 65
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Customer satisfaction — evidenze

- LINEA E ORARI UTILIZZATI

3. Indica la Linea pil frequentemente utilizzata

Numero risposte: 215. Visualizza Grafico

N (%) _
> - Linea 1 89 (41)
’ - Linea 2 54 {25)
L4 - Linea 3 ' 10 {5)
> - Linea 4 23 (11}
4 - Linea 5 21 {10}
> - Navetta ' 18 (8)
4. Indica gli orari di andata e ritorno pit frequentemente utilizzati e 1a fermata di salita i data
Numero risposte: 209. Visualizza Grafico
N (%) _
> : - Orario andata 188 {95)
> - Orario ritorno 205 {98)
* - Fermata di salita in andata (specificare nome e numero) 182 (87}
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Customer satisfaction — evidenze

Quanto sei soddisfatto dei seguenti aspetti del servizio?
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Customer satisfaction — evidenze

Domanda aperta: 153 rispondenti

Persone

Richieste

39 (25,49%)
33 (21,56%)
27 (17,64%)
25 (16,33)%)
15 (9,80%)

14 (9,18%)

turnisti che non fruiscono del servizio
persone residenti in zone non servite
richieste di maggiore frequenza
richieste di variazioni di orario
problematiche di affollamento

altre richieste

* INTESA [ SNNPAOLO
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Parco di Piossasco

Intesa Sanpaolo ha proseguito la

. . . . . . INTESA -~ SANPAOLO
collaborazione con la Provincia di Torino e il

Centite coteyy,

Comune di Piossasco per valorizzare e gestire | sscosmomcomummos e

© R0 Mes 30 0 JuTiGte rel nasi G vvoio dot Patoo

l'area del Parco provinciale- del Monte San
Giorgio con I'obiettivo, fra l'altro, di ripristinare
'uso del terreno e delle strutture del Vivaio a s
colture forestali e vivaistiche autoctone atte al
rimboschimento di aree in sofferenza )
vegetazionale attraverso la produzione di circa
3.500 piante/anno, tanti quanti sono all'incirca i
bambini che nascono ogni anno nelle famiglie
dei dipendenti del Gruppo.

Nel 2012 & stata siglata una convenzione con il Comitato Parchi per Kyoto per la
messa a disposizione di piante allo scopo di implementare e diffondere opere di
piantumazione e rimboschimento su tutto il territorio nazionale. ‘

Pit precisamente, Intesa Sanpaolo mette a disposizione gratuitamente delle piante
forestali, i cui semenzali, ottenuti dal Comune di Piossasco attraverso una

convenzione con i vivai della Regione Piemonte, sono messi periodicamente a dimora
- presso il Vivaio stesso.

b D P P e e S S i .t AR S el o Tl s A
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Principali progetti 2013

Convenzioni abbonamenti trasporto pubblico

Ad oggi € possibile acquistare on line gli abbonamenti direttamente dal portale Mobility Office e usufruire
del servizio di consegna sul posto di lavoro, servizio disponibile oggi a Milano, Torino e Firenze.

Per promuovere il ricorso all'uso del trasporto pubblico da parte del personale, sono in corso di
perfezionamento le convenzioni sulle altre piazze.

Questionari PSCL 2013 | 4
Entro I'anno & prevista una nuova survey sulla mobilita su tutte le piazze interessate.

Navette
Prosegue il monitoraggio dell'utilizzo delle navette aziendali, verificando le possibili ottimizzazioni del
servizio in logica di mobilita d'area e anche attraverso apposite indagini sulla customer satisfaction.

Bici in Banca

Nel 2008 e 2009 il progetto Bicinbanca, ha messo a disposizione dei colleghi b|C|clette per uso privato e
aziendale nelle piazze di Milano, Torino, Parma e Padova.

A distanza di qualche anno, anche in relazione alla grande diffusione che, nel frattempo, hanno avuto i
sistemi di bike sharing delle principali citta, € in corso un’integrale rivisitazione del servizio che
valorizzera una forte collaborazione con le amministrazioni comunali di riferimento attraverso 'adozione
del bike sharing comunali.

Allo stato sono in corso di definizione gli accordi sulle piazze di Milano e Torino.

Per le piazze di Parma e Padova, al momento, & previsto il mantenimento del servizio aziendale.

5

Direzione Centrale Risorse Umane

- : 18 Servizio Politiche del Lavoro
INTEM im | SA\NPAOLO e attare




Principali progetti 2013

Green Business Travel

in sinergia con le competenti funzioni aziendal; : ,

-~ implementare il sistema della convocazioni ai corsi di formazione aziendale per favorire la
condivisione dei viaggi da parte delle persone che raggiungono le sedi dei corsi in auto

—  promuovere I'uso dei sistemi di comunicazione a distanza (Lyhc-Videoconferenze).

Rendicontazione CO, e comunicazione deij risultati

— perfezionare I'estensione del modello Mobility Master Data alla raccolta dei dati di mobilita
dell'intero perimetro estero

-~ sperimentare un sistema per il monitoraggio delle emissioni inquinanti

Cultura della mobilita

«J realizzare un “Workshop sulla mobilita” nell’ambito di un incontro con POsservatorio per
lo sviluppo sostenibile

. implementare con informazioni/materiale divulgativo il portale Mobilityamo nella sezione
Ambientiamo della Intranet

L aderire a iniziative ed eventi pubblici sui temi della mobilita
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