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I risultati del 2012

1.172.000 
giornate di formazione erogata

98,0%  
delle persone con almeno un corso frequentato

1.165.000
giornate di formazione erogata

95%
delle persone con almeno un corso frequentato

Consuntivo 2012 Obiettivo 2012



4

I risultati del 2012
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I risultati del 2012

per modalità erogazione

Aula 281.124     

F.A.D. on line (e-learning) 500.086     

F.A.D. off line (dispense-libri-CD) 251.125     

Aff iancamento/training on the job 26.770       

Presso societa' esterne al gruppo (societa' di formazione)40.753       

Web TV 72.204       

totale 1.172.061  

DISTRIBUZIONE PER MODALITA' DI EROGAZIONE



AULA: cresce la valutazione dal 2011 al 2012 per tutti gli item, 

compresi i più deboli (spazi e attrezzature; informazione preventiva) 

 73  75  77  79  81  83  85  87  89

Valutazione complessiva

Obiettivo didattico

Interazione in aula

Docenza

Attrezzature e spazi

Corso coinvolgente

Informazione adeguata

Cose nuove

Cose utili

Applicabilita' nel lavoro

82 

84 

82 

88 

77 

81 

76 

81 

84 

82 

2011 2012

+ 3 

+ 2 

+ 1 

+ 2 

+ 3 

+ 2 

+ 2 

+ 3 

+ 3 

+ 2 

delta punti 

2012 su 2011

95540 questionari a dic2011;  74868 questionari a ott2012 Base 0-100 trasformata da base 1-7 delle domande  
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Lo scenario in cui ci muoviamo*

Rif. presentazione  F. Micheli luglio 2012



Rimettere in moto la crescita*

Rif. presentazione  F. Micheli luglio 2012



Le coerenze con le direttrici di intervento della Formazione 

> Accompagnare il futuro

� Promuovere e realizzare innovazione nell’azienda 

� Accompagnare l’internazionalizzazione del Gruppo sostenendo l’internazionalità come elemento di crescita 

delle persone

> Diffondere cultura

� Sviluppare competenze professionali e 

manageriali distintive finalizzate al 

raggiungimento dei risultati 

� Favorire la trasmissione dei nostri valori 

chiave raccordando l’apprendimento dei 

principi ai comportamenti quotidiani per 

rafforzare l’identità aziendale 



…..Una vista d’insieme…

Professional e coordinatori

• Corsi Professionali per 10 aree tematiche

• Corsi comportamentali correlati alle capacità di 

Performer

Manager • Corsi per Manager

Risorse appartenenti ad uno 

stessa famiglia di mestiere

• Piattaforme integrate e permanente di sviluppo 

delle competenze di mestiere

Programmi formativi di 

inserimento al ruolo
• Differenziati tra inserimento e completamento

Offerta a catalogo

Academy

Progetti di Change Management
singole Divisioni e 

Business Unit 

• Progetti su misura correlati ai trend 

interni alle realtà organizzative

Progetti trasversali Tutte le risorse
• Sviluppo di trend culturali esterni su cui 

sfidare la crescita delle persone

Progetti su misura

Destinatari                       Caratteristiche                                      

Destinatari                       Caratteristiche                                      



LED Learning Experience Design

12

Disegnare esperienze di apprendimento 
significa combinare tanti momenti

fatti di una pluralità di contenuti e servizi. 

+ =



CANTIERI LED: esperienza utente integrata

� Integrare sempre più le attività in presenza con esperienze di aula virtuale in 

grado di portare la formazione più vicina alle persone (aula virtuale, aula pop up)
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FBA
I Piani presentati nel 2012
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FBA: In sintesi i Piani presentati nel 2012

AVVISO 2/11 PIANI 
INDIVIDUALI

AVVISO 3/11

PIANI MASTER

AVVISO 1/12 

PIANI AZIENDALI

Iniziative specialistiche

Iniziative Master accreditate

Iniziative aziendali

16

AVVISO 1/10

PIANI AZIENDALI
Responsabilità Sociale d'Impresa
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Avviso 1/10:  Piani aziendali
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“Responsabilità Sociale d’Impresa. L’approccio del Gruppo Intesa

Sanpaolo”

� Ore di Formazione programmate: 60

� Partecipanti: n° 69

Il Piano è stato pienamente realizzato
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Avviso 1/12:  Piani aziendali
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“Riqualificazione professionale e potenziamento delle competenze. 

Linee di  sviluppo nel Gruppo ISP ”

� 11 progetti

� 13 Società  beneficiarie

� Ore di Formazione programmate: 16.108

� Partecipanti previsti: n° 18.487

� Ore di formazione, ad oggi,  realizzate: circa 10.000 (62,5%)

� Formati, ad oggi, n° 14. 145 (76,51%)

Il Piano dovrà essere realizzato entro il 31 luglio 2013.



19

AVVISO 2/11 Piani individuali. 
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� Banking & Financial Diploma:  n° 162  iscritti  

L’attività è in fase di completamento

� Corsi specialistici di informatica:  n° 42 partecipanti 

� Corsi individuali di inglese (aula) n° 26 partecipanti 

� Wenglish (online): n° 574  partecipanti

AVVISO 3/11 Master. 

� Relazioni industriali e gestione delle RRUU: n° 12 iscritti

� Banking and Financial Services Management:   n° 13 iscritti
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Progetti caratterizzanti

� Age Diversity Management: Over 55  (Avviso FBA 2/2012 Over 55)
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Premessa

� Il Fondo Banche Assicurazioni ha recentemente pubblicato un avviso dedicato al 

personale over 55

� Le attività formative dovranno terminare entro 12 mesi dalla data di 

presentazione della domanda.

� I piani verranno esaminati nel CdA di febbraio (vanno presentati entro il 

7.2.2013).

� Oltre ai progetti formativi l’Avviso richiede un’approfondita analisi della 

popolazione interessata e dei bisogni formativi e di riqualificazione. 
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Individuazione 
persone da 

coinvolgere nella 
riqualificazione

Analisi demografica e 
professionale

RICERCA SVILUPPO E RIQUALIFICAZIONE

Trend demografici 

Comportamenti di consumo Impieghi 
potenziali

Il modello progettuale che seguiremo

Focus competenze esistenti 

Focus motivazionale
(eventuale)

ANALISI ESTERNA

ANALISI INTERNA
OVER 55

Fonti
potenziali

Laboratorio 

Nuovi mestieri

Tutoraggio 

post 

formazione

Trend occupazionali

Trend professionali

Mestieri emergenti

MESTIERI 
TRADIZIONALI

MESTIERI
DA POTENZIARE

NUOVI 
MESTIERI

A

B

C
(ca. 10.000 persone)

(ca. 2.000 persone)



Le iniziative formative oggetto di 

finanziamento (ipotesi)

� Mestieri tradizionali

� Mestieri da potenziare

� Nuovi mestieri

� Operations Centrali Evolute 

� Gestione del rischio di credito in Rete 

� Assistenti alla clientela, gestori famiglie e gestori 

personal coinvolti nel progetto di ascolto della 

clientela senior 

� Help desk evoluto 

� Formatori/Affiancatori

� Specialisti Assessment Centre 

� Gestori offerta fuori sede 

� Workshop nuovi mestieri 

A

B

C

Categoria Corso (ipotesi n. partecipanti)


