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CONTRATTAZIONE DI GRUPPO?
In data 2 e 3 ottobre le RSA, unitamente alle
segreterie Nazionali di ciascuna sigla, hanno
incontrato  le  Aziende  e  Capogruppo,  che
hanno illustrato la necessità di sviluppare il
confronto nei seguenti ambiti:

Area contrattuale – contact center
Ferie e festività
Assenze per malattia
Banca ore
Permessi
Trattamenti di missione
Orario di lavoro
Inquadramenti e mansioni
Formazione
Buoni pasto
Previdenza integrativa
Trattamenti in caso di caso morte o invalidità
Assegni di studio
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