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COMUNICATO RRSSAA NOCERA
INFERIORE 06 10 2020

Segnaliamo l’ennesimo episodio di esasperazione della clientela che si è tradotto
in minacce ed insulti ai lavoratori della Filiale, e solo il buon senso di questi ultimi
ha impedito che la situazione degenerasse.

Siamo stanchi!!!

A  rendere  questa  situazione  ormai  esplosiva  sono  le  varie  scelte  effettuate  nel
corso  del  tempo.

Vedi chiusure sportelli, eliminazione servizio di cassa su molti punti operativi, che
sono esclusivamente dettate dal mantra della continua contrazione dei costi, senza
tener conto delle ricadute che queste decisioni hanno sulla salute e sicurezza dei
lavoratori.  Con  pesanti  ricadute  sulla  qualità  del  servizio  offerto  alla  clientela,
anch’essa  stressata  da  ondivaghe  scelte  dagli  effetti  irrazionali.

Tali decisioni vengono poi smentite nei fatti, tant’è che spesso vengono adottate
soluzioni diametralmente opposte a quelle stabilite.
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