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BANCA PROSSIMA: MODELLO
DISSERVIZIO

Come anticipato negli ultimi incontri, sono
stati comunicati i nuovi portafogli e sono
iniziati i colloqui per le risorse ritenute in
esubero.

Nonostante le richieste di chiarimento non e facile individuare i principi generali
che abbiano portato a questa lista di prescelti.

Da una parte le filiali e i colleghi colloquiati presentano situazioni differenti e
talvolta critiche e le soluzioni appaiono contradditorie soprattutto quando parliamo
di colleghi ai quali, dopo aver espresso la volonta di rimanere in Banca Prossima
viene prospettato un distacco presso le filiali di BdT.

Dall’altra parte invece rileviamo un malcontento generale fondato sulla creazione
di portafogli attribuiti ai gestori restanti sempre su criteri non esplicitati che
rappresentano un nuovo rimescolamento dei clienti che gia hanno mal sopportato
il conferimento da BdT creando un decadimento nella fidelizzazione con il cliente.

Ancora una volta saranno i colleghi a dover ricucire rapporti e
fidelizzazioni con I'lstituto che sembra non voler “ascoltare” le voci di noi
colleghi.
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