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AREA LIGURIA: TANTI PROBLEMI…
UN’UNICA DIREZIONE

In data 26 Luglio si è svolto l’Incontro Trimestrale di Area alla presenza dello Staff
della Direzione Regionale. Di seguito riepiloghiamo i principali argomenti affrontati.
Abbiamo  rappresentato  la  forte  carenza  di  organico  che  rende  impossibile
garantire un servizio adeguato. I carichi di lavoro crescenti che si registrano in
tutte le filiali stanno peggiorando le condizioni di lavoro di tutte le colleghe e tutti i
colleghi.
Abbiamo esortato l’azienda ad alleggerire le pretese sugli obiettivi commerciali!
Sulle differenze operative registrate nelle filiali dove è partito il “focus accoglienza”
abbiamo rilevato il  carattere ancora sperimentale di  questa modalità di  lavoro
priva di direttive univoche e, come da noi preannunciato, con risorse insufficienti.
Le  situazioni  di  tensione  con  la  clientela  sono  sempre  più  diffuse  con  quotidiane
aggressioni verbali a danno dei colleghi. In merito a ciò l’azienda ha convenuto
sull’opportunità  di  non  esasperare  la  clientela  applicando  soluzioni  flessibili  a
seconda  dei  casi.
Abbiamo denunciato i troppi guasti agli impianti di condizionamento delle filiali ed
esortato l’azienda ad una più efficace manutenzione preventiva.

Rispetto  a  tutti  i  temi  proposti  non  abbiamo riscontrato  un  atteggiamento  di
chiusura da parte dell’azienda ma allo stesso tempo non ci  sono state fornite
risposte adeguate. Questa situazione è analoga nelle altre aree della Direzione
Regionale e pertanto nel mese di settembre ci incontreremo con tutti i Coordinatori
Territoriali  delle  OO.SS.  di  Piemonte,  Liguria  e  Valle  D’Aosta  per  avviare  una
strategia complessiva atta a trovare soluzioni ai problemi comuni.
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