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ANNO NUOVO PROBLEMI VECCHI.
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ANNO NUOVO, PROBLEMI VECCHI. E LE SOLUZIONI?

E’ iniziato il nuovo anno, ed è tutto nuovamente e tristemente immutato.

Siamo in una nuova fase di recrudescenza della pandemia, con le Filiali che sono
costrette a chiudere ed operare sotto organico per le assenze dei colleghi, ed alle
prese con le mille difficoltà di gestire il quotidiano.

In questo contesto sarebbe auspicabile che le priorità dell’ Azienda fossero quelle
di supportare i colleghi nella gestione di una clientela sempre più esasperata, sia
dalla situazione generale, sia dalle continue riorganizzazioni della banca, come gli
ulteriori  recenti  accorpamenti  .  Questa situazione genera una massa di  clienti
enorme che letteralmente preme per venire in filiale per trovare soluzione alle più
diverse esigenze, massa che risulta refrattaria spesso a seguire le regole anti-
covid. In questo periodo, ad esempio, l’afflusso imponente di clientela è originato
dalle richieste della giacenza media.
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